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Тема 1 Вузовская подготовка студентоп по специальности “Психология”

1 Факультет психологии и довузовской подготовки в рамках ВУЗовских подразделений

2 Содержание учебного плана специальности “Психология”

3 Воспитательная работа на факулете психологии и ДП

Факультет психологии и довузовской подготовки в рамках ВУЗовских подразделений. История создания факультета психологии и ДП. Кафедры факультета психологии и ДП. Специализации: спортивная психология, социальная психология,  педагогическая психология. Содержание учебного плана специальности “Психология”. Дисциплины обязательного компонента специальности. Дисциплины специализации “спортивная психология”. Дисциплины специализации “социальная психология”. Дисциплины специализации “педагогическая психология”. Курсовое проектирование. Дипломная работа. Учебные  и педагогические практики на факультете психологии и ДП. Санитарные нормы обучения в ВУЗе. Материальная база факультета психологии и ДП.

Воспитательная работа на факулете психологии и ДП. Волонтёрские проекты. Университетская студенческая газета. Взаимодействие с профкомом студентов.

Учебный план специальности психология (Прим. «*» обозначены предметы, которые могут заменяться в зависимости от специализации):
	№
	Наименование дисциплин
	Всего

часов
	Аудиторные

занятия
	Самостоятель-ная работа
	Зачетные

единицы

	1.
	Цикл социально-гуманитарных дисциплин
	1540
	704
	836
	40

	1.1
	История Беларуси
	102
	68
	34
	4

	1.2.
	Основы идеологии белорусского государства
	36
	24
	12
	1

	1.3
	Философия
	102
	68
	34
	4

	1.4
	Экономическая теория
	102
	68
	34
	4

	1.5
	Социология
	54
	34
	20
	1

	1.6
	Политология 
	102
	68
	34
	4

	1.7
	Основы педагогики
	102
	68
	34
	4

	1.8
	Иностранный язык
	272
	136
	136
	8

	1.9
	Физическая культура
	544
	68
	476
	4

	1.10
	Курсы по выбору студентов (этика, эстетика, религиоведение, логика, основы права, латинский язык)
	124
	102
	22
	6

	2.
	Цикл естественнонаучных дисциплин
	584
	304
	280
	16

	2.1
	Основы современного естествознания
	62
	34
	12
	2

	2.2
	Основы экологии и энергосбережение
	56
	30
	10
	1

	2.3
	Основы высшей математики
	56
	30
	10
	1

	2.4.
	Основы медицинских знаний
	122
	64
	14
	4

	2.5
	Основы информационных технологий
	140
	74
	24
	4

	2.6.
	Техника безопасности и охрана труда
	30
	10
	10
	1

	2.7
	Вузовский компонент
	60
	32
	12
	2

	2.8
	Курсы по выбору студентов
	58
	30
	10
	1

	3
	Цикл общепрофессиональных и специальных дисциплин
	6016
	3180
	588
	187

	3.1
	Математические методы в психологии
	260
	136
	34
	8

	3.2
	Психофизиология
	380
	204
	40
	12

	3.3
	Психология активности и поведения
	194
	102
	20
	6

	3.4
	Общая психология
	508
	272
	54
	16

	3.5
	Основы психологической помощи
	130
	68
	14
	4

	3.6
	Психология развития
	194
	102
	20
	6

	3.7
	Психология личности
	130
	68
	14
	4

	3.8
	История психологии
	316
	170
	34
	10

	3.9
	Социальная психология
	316
	170
	34
	10

	3.10
	Медицинская психология
	316
	170
	34
	10

	3.11
	Методология, теория и методы психологических исследований
	130
	68
	14
	4

	3.12
	Экспериментальная психология
	130
	68
	14
	4

	3.13
	Психология труда и эргономика
	192
	102
	20
	6

	3.14
	Дифференциальная психология 
	130
	68
	14
	4

	3.15
	Педагогическая психология*
	130
	68
	14
	4

	3.16
	Специальная психология*
	130
	68
	14
	4

	3.17
	Психология семьи*
	130
	68
	14
	4

	3.18
	Основы психодиагностики
	262
	136
	28
	8

	3.19
	Основы психологического консультирования
	130
	68
	14
	4

	3.20
	Методика преподавания психологии
	194
	102
	20
	6

	3.21
	Основы управления интеллектуальной собственностью
	34
	18
	18
	1

	3.22
	Курсы по выбору, установленные Советом вуза
	1162
	612
	550
	36

	3.23
	Дисциплины и курсы по выбору студентов
	518
	272
	246
	16

	
	Дисциплины специализации
	1416
	744
	672
	22

	
	Всего
	9556
	4932
	4624
	265

	
	Практики
	300
	
	
	11

	
	Дипломная работа
	390
	
	
	20

	
	Государственный экзамен
	60
	
	
	4


Тема 2 Психологическая наука и практическая психология

1 Житейское и научное психологическое знание

2 Особенности работы психолога с клиентом

3 Человек в различных аспектах изучения в психологии

Психологические знания можно структурировать с известной долей условности в трех основных направлениях.

Первое - житейская психология. Она представляет собой конкретные знания о людях, о себе, которые человек получил в процессе взаимодействия и общения с ними. Эти знания проверены на истинность и достоверность в собственном жизненном опыте. Они могут быть довольно обширными, помогать правильно ориентироваться в окружающей среде и даже эффективно влиять на поведение и психику людей.

Правда, не надо забывать, что "опыт - сын ошибок трудных", и процесс формирования и совершенствования житейских знаний носит стихийный характер. Например, учительница русского языка на одном из педсоветов в школе уверяла своих коллег в том, что она открыла интересную закономерность. Оказывается, дисциплина на уроке лучше и, естественно, лучше качество обучения, если класс, где большинство составляют мальчики, вовлекать в практическую деятельность: т.е. давать письменные работы, заставлять читать и вообще нагружать их визуальной информацией. И наоборот, если в классе большинство девочек, больше эффекта от занятий, когда преобладают устные, аудиальные формы работы. Пришлось психологу выступить и напомнить присутствующим хрестоматийные положения о преимуществе зрительного восприятия перед слуховым. Даже в житейской психологии это выражено в известной пословице: "Лучше один раз увидеть, чем сто раз услышать". А что касается полоролевых различий в процессах восприятия, то и это обстоятельство тонко подмечено в житейской психологии: "Женщина любит ушами, а мужчина - глазами".

     Кстати, таких психологических советов содержится великое множество не только в пословицах и поговорках, но и, к примеру в искусстве, художественной литературе (ведь каждый писатель – хоть и стихийный, но тонкий психолог), сказках, мифах, притчах и пр. 
Очевидно, что из-за стихийного характера формирования житейского психологического сознания, будучи лишенными доказательности и систематичности, такие знания не могут стать прочной основой для серьезной психологической работы.

Очень важно также отличие языка, которым оперирует бытовой психолог (так условно можно называть любого человека, который может достаточно уверенно пользоваться своим житейским психологическим опытом). Он использует в своей речи житейские понятия, образующиеся вне специального обучения. Содержание житейского понятия ограничено обобщением узкого круга психологических явлений. Существенное для явлений, которые охватываются этими понятиями, не отграничено от несущественного для них. Вот почему, когда они используются для диагностики того или иного психологического феномена, в оценку может быть привнесена ошибка.

Но, тем не менее, практическому психологу необходимо уметь пользоваться бытовым психологическим языком, так как во многих случаях добытую информацию о человеке (а она, как правило, выражена научным языком) нужно сообщить на доступном уровне, т.е. на языке житейской психологии.

Второе направление, вокруг которого структурируются психологические знания, - научная (академическая) психология. Она объединяет в себе закономерное знание о психике человека и его личности. Оно получено отдельными учеными или их группами и проверено на истинность и достоверность с помощью специальных методов, главными из которых, как и в любой науке, являются наблюдение и эксперимент. Кроме того, в психологии разработаны специальные методы - тесты, которые при условии их компетентного применения дают качественную информацию об индивидуальном своеобразии человека. Академическая психология - система представлений о предмете, задачах, ценностях и средствах профессиональной деятельности. В лучшем случае эта система сформулирована определенной научной школой, в худшем – возникла из расплывчатых теоретических ориентаций сотрудников учебных и научных учреждений.

Относительная замкнутость круга ученых-психологов, неоднозначность в описании и интерпретации психологических фактов приводит к тому, что общественный интерес к их исследованиям относительно невысок. Достаточно в этом плане посмотреть тиражи научных психологических журналов, чтобы убедиться, что они невелики. В то же время в обществе всегда была и есть острая потребность в информации о человеке, которая удовлетворялась на уровне житейской психологии. Большинство книг, лежащих сегодня в ближайших книжных магазинах, относится как раз не к сфере научной психологии, а житейской. Что касается литературы по практической психологии, то она, как правило, как приходит незаметно, так и быстро растворяется среди небольшого круга специалистов и любителей. 

Итак, цель и смысл научной, или академической, психологии - получение обобщенного, закономерного, достоверного знания о психике личности человека. Это знание отчуждено от жизни самих ученых, добывших его, т.к. проверено на достоверность не их личными судьбами и переживаниями, а специальными научными методами. Это знание существует в человеческой культуре в виде научных текстов и само по себе не может стать содержанием информации о конкретной личности. Оно должно быть трансформировано особым образом.  И делает это третье направление, переводящее научное знание в практическую плоскость, - практическая психология. 

Пользователем научного, академического знания является практический психолог. Он должен понимать теоретическую конструкцию, предложенную психологом-ученым, для интерпретации и прогнозирования тех или иных психических явлений. И не только разбираться в ее сути, но и включать специальным действием в обоснование своей психологической работы.

Другими словами, чтобы получить практическое знание об индивидуальности человека, психолог использует научное знание в ходе исследования "социальной ситуации развития" индивида (Л.С. Выготский). При этом житейский психологический опыт позволяет ему, например, консультировать людей и при необходимости оказывать им специфическую помощь в соответствии с логикой применяемой теоретической концепции личности. В задачу психолога не входит создание новых методов, выявление психических закономерностей и пр. Этими данными его должна снабжать наука. Но он обязан профессионально использовать все то, чем располагает психологическая наука на сегодняшний день. 
Если академическая психология - это теория объекта, в качестве которого может рассматриваться личность, ее мышление, общение, характер и прочее, то практическая психология - это технология работы с субъектом, его индивидуальностью, с его проблемами в мышлении, общении, характере и т.д. Особенностью работы психолога является то, что он не воздействует на клиента какими-то особыми методами, а взаимодействуют с ним, предлагая ему пути решения тех или иных проблем. Ничто не может быть изменено в ходе работы во внутреннем мире человека помимо его собственной воли, собственного желания. Мало того, психологическая работа с клиентом эффективна лишь тогда, когда он сам хочет что-то изменить в своих индивидуальных характеристиках, в своем поведении. 

Практические психологи обеспечивают непосред​ственную ра​боту с детьми, группами и классами, воспитателями, учи​телями, родителями для решения тех или иных конкрет​ных проблем в детских садах, школах и других образовательных учреждениях. В их задачу не входит создание новых мето​дов, исследование психологических закономерностей и пр. Но они обязаны профессионально грамотно использовать все то, чем располагает наука на сегодняшний день.
В книгах и словарях вы не найдете определений понятий житейская, научная и практическая психология. Но это не мешает им сосуществовать и вступать друг с другом иногда в легкую, а иногда и в непримиримую полемику. Каждый школьный психолог время от времени становится вольным или невольным ее участником. Многим знакомо это тревожное внутреннее раздвоение: теоретически в проблеме все ясно, а что делать на практике – не всегда непонятно.

Учитывая, что практическая психология все-таки имеет относительно самостоятельную область применения, само собой разумеется, что возникает проблема проведения научных ис​следований по вопросам методологии, теории и организации психологической службы образования. И.В.Дубровина указывает, что одна из задач здесь - научное обоснование и операциональная разработка психодиагностических, психокоррекционных, психопрофи​лактических и развивающих программ, способов, средств и методов профессионального применения психологических знаний в конкретных условиях современного образования. «Отличие этих исследований от академических заключается в том, что они не только выявляют те или иные психологи​ческие механизмы или закономерности, но и определяют психологические условия развития этих механизмов и за​кономерностей в контексте целостного становления лич​ности конкретного ребенка. Научный сотрудник, выполняющий эти исследования, ориентируется на практичес​кого психолога как основного своего заказчика» (Практическая психология образования / Под ред. И.В.Дубровиной.- М., 1998. с.21-22). Таким образом, в настоящее время практическая психология - система представлений (чаще всего, полувербализованных, интуитивных) о предмете, задачах, ценностях и средствах профессиональной деятельности, на которую опирается психолог в той или иной сфере социальной практики - образовании, управлении, медицине, социальной помощи и др.

Тема (вместо 1): Личностная индивидуальность как предмет профессиональной деятельности.

В жизни очень часто приходится встречаться с явлением, когда представитель той или иной профессии относится к другому человеку сквозь призму своей специальности, сужающей видение этого человека до нескольких, если не до одного качества. Так, для врача другой человек - больной, для продавца - покупатель, для актера – зритель и т.п. Это приводит к невольному искажению информации о нем и переводит работу с ним на житейский уровень. В этой связи необходимо обстоятельно разобраться в том, что же в психологическом облике человека является предметом работы практического психолога.

Психология, изучая человека, называет его по-разному, в зависимости от цели и аспекта этого изучения.

Если человек рассматривается просто как представитель человеческого рода, то используется термин индивид. Индивидом называют любого человека, новорожденного и взрослого, здорового психически и больного, независимо от его качеств и особенностей.

Когда индивид сознательно и целенаправленно выполняет определенную деятельность, познает и преобразует в процессе этой деятельности окружающий мир, то его называют уже субъектом. Заметим, что индивид, участвующий в некоторой деятельности, не всегда является субъектом этой деятельности. Например, если ребенок манипулирует игрушками, то он еще не субъект, так как это манипулирование производится им неосознанно и нецеленаправленно.  Ученик, выполняющий задание учителя в силу лишь принуждения, также не является субъектом учебной деятельности. Пока  он лишь объект учебно-воспитательного воздействия учителя. И лишь тогда он станет субъектом, когда осознает подлинные цели учения и будет целенаправленно выполнять учебную работу.

Более содержательным является понятие индивидуальности. Каждый индивид обладает неповторимым своеобразием физических, химических, биологических, психических и других особенностей (конституцией тела, потребностями, типом нервной системы, характером, способностями и др.). Рассматривая это своеобразие, все то, чем один человек отличается от другого, психологи говорят об индивидуальности человека.

По К.К. Платонову, «индивидуальное – это особенное в индивиде. Ряд индивидуальных особенностей (в частности, черт личности) делает человека (личность) индивидуальностью» (Платонов К.К., 1972, с.115). Под этим углом зрения проанализируем уровни индивидуальности, которые выведут нас к пониманию личностной индивидуальности (см.: Мерлин В.С., 1986).
Наиболее элементарным и вместе с тем сложным является биохимический уровень индивидуальности. Эта индивидуальность заключается в неповторимом сочетании работы эндокринных желез (щитовидной, околощитовидной, надпочечников, гипофиза – желез внутренней секреции; половой и поджелудочной – желез внутренней и внешней секреции), в неповторимом сочетании структуры белка. Не случайно трансплантация, т.е. пересадка органов от одного человека к другому, дается с большим трудом, так как чужеродные гормоны отталкиваются. Общеизвестно влияние нарушений функций половой, щитовидной желез, гипофиза на рост и вес, реакцию обмена веществ. А ведь все это имеет значение и для психики человека. Скажем, можно ли себе представить двух людей, стремящихся к тесному общению, из которых один по каким-то биохимическим причинам не дорос в буквальном смысле до определенного социального стандарта, а другой – перерос даже известного литературного героя «дядю Степу-великана»? 

Люди во многих случаях, вступая в дружеское общение, бессознательно, а иногда и сознательно, ориентируются на рост собеседника. Однажды мама потребовала от своей дочери-пятиклассницы:

· Не дружи с Викой, дружи с Леной. Лена учится хорошо и живет с нами в одном подъезде: будете вместе возвращаться из школы домой.

· Не буду дружить с Леной, - ответила дочь. – Она – низкорослая: надо мной будут смеяться одноклассницы.

Следующий уровень индивидуальности – соматический, представляющий собой неповторимость в строении тела, его конституции. Мы уже приводили пример различия в росте, отражающийся на психике человека. А ведь такие антропометрические показатели, как длина конечностей, относительная длина туловища, вес тела, объем грудной клетки, толщина жировой складки, форма лица и пр. имеют большое значение. Их человек предъявляет другим людям, и они часто становятся объектом социальной оценки. И как ни странно, это обстоятельство может выпадать из психологического анализа: человек оказывается как бы без оболочки. Внешность отнюдь не только биофизическая категория. Вспомните хотя бы проблему зеркала: куда вы бросаете последний взгляд, прежде чем выйти за пределы своей квартиры? А ведь уже подросток пристально начинает вглядываться в себя благодаря зеркалу. И если он делает вывод, что дурен собой, как это было у Николеньки Иртеньева, известного героя трилогии Л. Толстого «Детство. Отрочество. Юность», то это может на долгие годы сказаться на психике человека.

На соматическом уровне индивидуальности рассматриваются и половые различия человека. А ведь они определяют мужской или женский инструментальный стили поведения, так называемые полоролевые различия.

Нейродинамический уровень анализа индивидуальности заключается в своеобразии образования временных нервных связей в коре головного мозга, в своеобразии общего типа высшей нервной деятельности, задатков и, как следствие, индивидуального стиля деятельности. К примеру, отвлекаемость внимания, как и некоторых других его свойств, связана с такими свойствами нервной системы, как повышенная возбудимость и неуравновешенность. Отвлекаемость индивидуальна: родители обнаруживают это в первые годы жизни своих детей. Четырехлетняя девочка может часами играть «в магазин», и ни вид других игрушек, ни появление в комнате других людей не нарушают этого занятия. Ее же ровесница, напротив, при появлении в поле зрения нового предмета сразу же прекращает игру. Аналогичные явления в поведении школьников можно проследить на уроках. На протяжении онтогенеза степень отвлекаемости внимания постоянна. То есть индивидуальная мера помехоустойчивости ребенка представляет собой переменную, проявляющуюся уже на первом году жизни и остающуюся практически неизменной  в последующих возрастах. Конечно, это не значит, что отвлекаемость предопределена от рождения и не поддается никакому воздействию. До определенного уровня ее можно снизить путем упражнения, а также в процессе самовоспитания.

Или возьмем пример (правда, несколько одиозного характера) с индивидуальным стилем деятельности. Скажем, один человек обладает значительной мускульной силой, хотя несколько неповоротлив, а другой – не так силен, но быстр в движениях. Первый облюбовал тяжелый молоток и забивает гвозди редкими, сильными ударами, а другой работает более легким молотком, используя не столь сильные, но частые удары. Всяк мастер на свой лад, - гласит известная народная мудрость. Оба работают хорошо. Но, представим себе, что кто-то захотел навести единый «порядок» на рабочих местах, и обоим дал одинаковые молотки – легкие, или, наоборот, тяжелые! А кто из нас не встречал в школе учителей с разным индивидуальным стилем деятельности? Один – медлительный, ведет урок неторопливо, словно «вбивая знания» тяжелыми, «увесистыми» фразами; другой – толком не успев провести традиционный оргмомент на уроке, быстренько начинает опрос по домашнему материалу, так же в хорошем темпе объясняет новый. Но важно то, что оба могут достигать одинакового эффекта в усвоении знаний учащимися. Очевидно, что индивидуальный стиль деятельности зависит от нейродинамической индивидуальности человека.

Более высоким уровнем индивидуальности является психодинамическая индивидуальность. Она заключается в неповторимом сочетании психодинамических свойств, образующих известные типы темперамента. Эти индивидуальные свойства проявляются  независимо от специфики социальной ситуации, в которой находится человек. Например, тревожность как психодинамическое свойство может рассматриваться как ожидание угрожающей ситуации, независимо от ее социального значения. Экстраверсия-интроверсия понимается как субъективирующая или объективирующая направленность. Экстрапунитивность-интропунитивность – как направленность реакций во фрустрирующих ситуациях.

Другими примерами психодинамической индивидуальности являются скорость возникновения ощущений, объем восприятия, легкость запоминания и воспроизведения, быстрота ума.

Наконец, в своем анализе мы вышли на личностный уровень индивидуальности, определяющий особенности характера, способностей, направленности, места человека в системе межличностных отношений в социальной группе. Когда человека рассматривают как члена определенного общества, как субъекта человеческих  отношений и сознательной деятельности, то говорят о его личности. Иными словами, не всякий индивид со своей индивидуальностью является личностью. Известный психолог С.Л. Рубинштейн так характеризовал различие между этими понятиями: «Человек есть индивидуальность в силу наличия у него особенных, неповторимых свойств; человек есть личность в силу того, что он сознательно определяет свое отношение к окружающему» (Рубинштейн С.Л., 1976, с.245).
Все предыдущие уровни индивидуальности (биохимическая, соматическая, нейродинамическая, психодинамическая)  образуют органические предпосылки порождения личности. Например, наличие медицински нормального мозга – это одна из органических предпосылок личности, но никак не сама личность. Хотя непосредственно, в их фактическом существовании они связаны друг с другом неразрывно. Аналогия: неразрывно связаны в некое единство образ «Сикстинской мадонны» и те  краски, которыми он написан на холсте Рафаэлем. Попробуйте отделить одно от другого. Что у Вас останется? Краски и холст. «Сикстинская мадонна» исчезнет без следа. Краски и холст останутся потому, что они лишь предпосылки, лишь условия существования конкретной вещи. 

То же и с отношением личности к мозгу. Личности без мозга быть не может, а мозг без намека на личность бывает (он существует как чисто биологическая реальность).

Личность порождается и развивается общественными отношениями, в которые растущий индивид вступает в процессе своей жизнедеятельности. Она есть результат интериоризации этих отношений, выступает как их субъективный носитель. Отношение личности к окружающему миру выражается в его взглядах, убеждениях, мировоззрении, в его отношениях с другими людьми. Отношение к себе выражается в ее представлениях о самой себе, в  самооценке, в идеалах, то есть в том, каким бы себя хотел человек увидеть.

Очевидно, что, стремясь оказать человеку профессиональную помощь, психолог должен учитывать все уровни индивидуальности, обращая особое внимание на их вершину – личностную индивидуальность.

Тема 3 Профессиональная подготовка психолога

2 Профессионально-важные качества личности психолога

3 Квалификационная характеристика  «Психолог. Преподаватель психологии»

Итак, как мы знаем, предметом работы практического психолога является индивидуальность человека, обратившегося к нему за психологической помощью или являющегося объектом психологической экспертизы. Но и сам психолог, будучи субъектом профессиональной деятельности, выступает как неповторимая индивидуальность. Эта индивидуальность сочетает в себе как общие свойства, присущие в различной степени представителям этой профессии, так и уникальные черты, отличающие психолога от своих коллег.

Очевидно, что важным условием эффективной работы психолога является осознание им внутренней согласованности собственных личностных свойств. Как известно, итоговым продуктом процессов самосознания выступает Я-концепция, т.е. динамическая система представлений человека о самом себе. Она включает в себя три структуры: 1) когнитивную - "образ Я"; 2) эмоционально-ценностную - система самооценок; 3) поведенческую деятельность. К Я-концепции психолог идет в течение всей своей жизни по мере накопления профессионального опыта. Однако предварительное знание ее модели в начале получения психологического образования позволяет активнее проектировать собственное становление себя как специалиста.
Когнитивная структура в  Я-концепции психолога. Во многих случаях психолог должен не только хорошо разбираться в своей личностной индивидуальности, но и целенаправленно применять индивидуальные свойства в рамках осуществления определенной профессиональной технологии. Например, в классической психоаналитической практике (с ее основами вы познакомитесь позднее) психолог-психотерапевт использует для анализа не только психические процессы клиента, но и свои собственные. Искусность психоаналитика тем выше, чем больший доступ он имеет к собственному бессознательному в своей личности. Вот почему существует непреложное требование к психологу, практикующему в русле психоанализа: он сам должен подвергнуться анализу у опытного аналитика.

В ходе работы психолог должен уметь временно и частично идентифицироваться (отождествить себя) с клиентом. Условием такого понимания другого человека является способность психолога к эмпатии, к «вчувствованию», то есть к внерациональному познанию его внутреннего мира. Сопереживание, забота и теплота всегда сопровождают работу психолога. В этой связи он должен быть относительно свободен от различных табу и ограничений, которые общество всегда налагает на взаимоотношения между людьми. В высказываниях клиента для него не должно быть ничего вздорного, отталкивающего. Способность понимать бессознательное другой личности исходит из способности к эмпатии.

Вместе с тем психолог должен уметь занять позицию бесстрастного наблюдателя, глубоко разбираясь в индивидуальности клиента и проявляя внимательное отношение ко всем деталям его поведения. Во многих случаях необходим тактичный, но решительный подход к наиболее деликатным вопросам; личная точка зрения на проблему человека формулируется явно и точно. При этом словарь психолога не должен слишком отличаться от словаря клиента. Если увлечься терминологией и теоретизированием, то клинт просто не сможет понять смысла формулировок. Разговорный язык специалиста можно сравнить с хорошо разработанными руками хирурга. Вместе с тем в практике психологической помощи высоко ценится искусство эмпатийного слушания. Многозначительное молчание, как и слово психолога, должно быть точно дозировано. Очень часто то и другое основывается на опыте интуиции. Искреннее принятие человека независимо от его индивидуальных свойств, с одной стороны, и четкая интерпретация своих наблюдений – с другой, являются необходимыми качествами продуктивной работы психолога.

Эмоционально-ценностная структура в Я-концепции психолога. Эта структура проявляется, во-первых, в самооценках, т.е. в ценности, значимости, которыми человек наделяет себя в целом и относительно отдельных сторон своей личности, и, во-вторых, в уровне притязаний, т.е. в  стремлении к достижению целей той степени сложности, на которую человек считает себя способным. Высокая самооценка и соответствующий уровень притязаний психолога основываются во многом на его знаниях и опыте в сфере профессиональной деятельности.

Ответственная профессиональная деятельность требует высочайшей компетентности в соответствующей области. Психолог обязан путем добросовестнейшей подготовки быть информированным в новейших достижениях науки. Он понимает сложность предмета своей работы и понимает одновременно невозможность описания и исследования индивидуальности в рамках одной  психологической концепции. Он может быть приверженцем какой-то одной теории, но постоянно открыт для освоения альтернативных точек зрения. Воспринимая новые теоретические подходы и практические технологии, психолог, как свидетельствует опыт, создает и развивает собственную концепцию психологической помощи человеку.

Вместе с тем психолог самокритичен в своей деятельности, реально оценивает свои возможности и уровень квалификации. Он может оказывать лишь те услуги, для которых он получил соответствую подготовку, зафиксированную в дипломе об образовании и сертификатах, выданных научно-методическими центрами или психологами, получившими признание в науке.

Самокритичный психолог может ответить на запрос клиента, например, так: "Нет, к сожалению, я не работаю в этой области практической психологии". И такой ответ не является показателем его профессиональной некомпетентности. Наоборот, ограничения и их обоснование как для клиента, так и для себя являются источником профессионального роста практического психолога.

Высокая ответственность, научная компетентность и профессиональная самокритичность являются наиболее общими личностными свойствами, которыми должны обладать специалисты в области практической психологии.

Поведенческая структура в Я-концепции психолога. Выражением представлений о себе представителей той или иной профессии является этический кодекс. Такой свод моральных правил поведения  дает возможность специалисту ориентироваться в своей практической работе и устанавливает профессиональные стандарты, по которым могут быть оценены результаты его деятельности. В случае несоблюдения к нарушителю со стороны общества (ассоциации) специалистов могут быть применены санкции.

В настоящее время в различных странах, где развернута и давно функционирует психологическая служба в системе образования, выработаны свои этические кодексы практических психологов. К сожалению, в Беларуси в силу неразвитости такой службы нигде (или, по крайней мере, нам об этом неизвестно), никакое объединение психологов не приняло этического кодекса (или, по крайней мере, не обнародовало в печати для обсуждения). Вместе с тем ознакомиться с примерным этическим кодексом, составленным на основе обобщения соответствующих документов, существующих в США, Германии и др. странах, можно в учебнике по психологии Р.С. Немова (см.: Немов Р.С., 1995, с.127-130).

Ниже, в прилагаемом документе 4, мы приводим один из профессиональных кодексов этики для психологов. В нем содержатся, в частности, сведения, во-первых, о поведении психолога в отношении клиентов, во-вторых, о поведении в отношении коллег.
Этический кодекс психолога системы образования 

Этическим кодексом называется свод моральных правил поведения, на базе которых строится деятельность и взаимоотношения людей в той или иной сфере их общения. В его основе лежат нравственные нормы, выражающие собой этические категории добра и зла, т. е. такие общие принципы, которые выработаны в истории человеческой культуры и цивилизации. Следование категории добра составляет благо для людей, приносит им пользу, делает их счастливыми. Противоположными являются категории зла, ориентация на которые делает людей, напротив, несчастными, наносит им вред.
Этический кодекс основывается на нормах морали, а не права. Это означает, что нарушающий этот кодекс человек не подлежит суду в соответствии с законом, не может получить наказание, допускающее применение к нему мер принуждения. Юридический кодекс, напротив, опирается на нормы права, разрешающие насильственные действия в отношении тех лиц, которые его нарушают и осуждены судом, а также тех, в отношении кого возбуждены уголовные дела органами правосудия.                               

В работу психологической службы образования этический кодекс вводится потому, что далеко не все проблемы, с которыми в жизни сталкивается практический психолог, могут иметь однозначное и точное правовое решение, быть расписаны и представлены в форме юридических норм, регламентирующих дейст​вия психолога в той или иной социальной ситуации. Ему часто прихо​дится действовать и принимать решения на основе интуиции и чувств, что не допускается в юридической практике. Зачастую именно чувства и интуиция подсказывают психологу наиболее правильное решение или предохраняют от принятия скороспелого, преждевремен​ного и потенциально ошибочного решения.

Конкретное содержание этического кодекса, лежащего в основе профессиональной деятельности людей, основано на нескольких источниках. Это - философия, религия, культура, обычаи, традиции, идеология и поли​тика, выступающие как сферы человеческой деятель​ности, задающие базисные принципы морали Для создания и функ​ционирования этического кодекса в философии, например, сущест​вует специальный раздел, который так и называется - «этика». В нем дается научное определение морали, рассматриваются ее истоки, основные нравственные категории, их преобразование в процессе развития человеческой культуры и цивилизации. Религиозные воззрения испокон веков содержали в себе определенные нравственные принципы, которые для верующих явля​ются императивными, т. е. имеют для них силу морального закона. Культура включает в себя нормы человеческих отношений, которые реализуются в обществе, в семье, в системе образования, в личных и деловых отношениях людей. Составляющими социально-психоло​гической человеческой культуры также являются обычаи и традиции, обеспечивающие социально- или национально-специфический коло​рит этических норм. Идеология и политика также представляют собой специфические источники нравственного сознания и поведения, опирающиеся на интересы государств, народов, наций, правящих партий, со​циальных групп населения.

Содержание этического кодекса зависит не только от всех перечислен​ных факторов, но и от специфики профессиональной психолого-педагогической деятельнос​ти. В настоящее время в различных странах, где развернута и давно функционирует психологическая служба в системе образования, выработаны свои этические кодексы практичес​ких психологов. Вариант такого кодекса,  принятого в Италии, мы приводим в заданиях для обсуждения. Вместе с тем там же помещен и проект этического кодекса психолога Российской Федерации, который обсуждался на последнем съезде практических психологов России, но из-за особой важности этого документа был отложен для доработки. 

В нашей стране специально принятого этического кодекса профессионального психолога не существует. Однако в методических рекомендациях Министерства образования Республики Беларусь, обращенных к педагогическим психологам, имеется раздел, регулирующий моральные отношения с субъектами и объектами образовательного процесса. Этот раздел мы приводим в приложении к нашему учебному пособию.

Все моральные нормы, включаемые в этический кодекс педагога-психолога, можно разделить по сферам деятельности, в которых они реализуются. Это - позиция, из которой исходит практический психолог при обсуждении вопросов, затраги​вающих интересы детей; действия психолога в тех случаях жизни, когда интересы развития ребенка кем-либо нарушаются; действия психолога в том случае, когда он сам не в состоянии удовлетвори​тельно помочь ребенку или вынужден применять на практике не вполне проверенные и апробированные методики; отношения, склады​вающиеся между психологом, родителями, учителями в ситуациях, касающихся разглашения данных психодиагностических обследова​ний; действия психолога в тех случаях, когда решается судьба ре​бенка.

Всероссийский съезд практических психологов образования

ПРОЕКТ
Этический кодекс педагога-психолога
службы практической психологии образования России

Общие положения

Данный Этический кодекс распространяется на все профессиональные виды деятельности педагога-психолога системы образования России (далее – психолог).

Главной целью Этического кодекса является установление основополагающих прав и обязанностей, вытекающих из особенностей профессиональной деятельности психолога. Кодекс должен служить психологу ориентиром при планировании и построении работы с клиентом, в том числе при разрешении проблемных и конфликтных ситуаций, возникающих в процессе профессиональной деятельности психолога. Кодекс призван оградить клиентов и общество в целом от нежелательных последствий бесконтрольного и неквалифицированного использования психологических знаний и в то же время защитить психологов и практическую психологию от дискредитации. Кодекс составлен в соответствии с Женевской конвекцией «О правах ребенка» и действующим Российским законодательством. Изучение Этического кодекса входит в базовую профессиональную подготовку практического психолога образования.

Для решения возникающих этических проблем создается Комиссия по этике в составе регионального научно-методического совета службы практической психологии образования.

Основные этические принципы деятельности психолога

Этические принципы призваны обеспечить:
· решение профессиональных задач в соответствии с этическими нормами;

· защиту законных прав людей, с которыми психологи вступают в профессиональное взаимодействие: обучающихся, воспитанников, студентов, педагогов, супервизоров, участников исследований и др. лиц, с которыми работает психолог;

· сохранение доверия между психологом и клиентом;

– укрепление авторитета психологической службы образования среди обучающихся, воспитанников, родителей и педагогической общественности.

Основными этическими принципами являются:
1. Принцип конфиденциальности.

2. Принцип компетентности.

3. Принцип ответственности.

4. Принцип этической и юридической правомочности.

5. Принцип квалификационной пропаганды психологии.

6. Принцип благополучия клиента.

7. Принцип профессиональной кооперации.

8. Принцип информирования клиента о целях и результатах обследования.

Данные принципы согласуются с профессиональными стандартами, принятыми в работе психологов в международном сообществе.

1. Принцип конфиденциальности

1. Информация, полученная психологом в процессе проведения работы, не подлежит сознательному или случайному разглашению, а в ситуации необходимости передачи ее третьим лицам должна быть представлена в форме, исключающей ее использование против интересов клиента.

2. Лица, участвующие в психологических исследованиях, тренингах и других мероприятиях, должны быть осведомлены об объеме и характере информации, которая может быть сообщена другим заинтересованным лицам и (или) учреждениям.

3. Участие обучающихся, воспитанников, родителей, педагогов в психологических процедурах (диагностика, консультирование, коррекция и др.) должно быть сознательным и добровольным.

4. Если информация, полученная от клиента, запрашивается экспертами (для решения вопроса о компетентности психолога во время его аттестации), она должна быть предоставлена в форме, исключающей идентификацию личности клиента экспертами. Для этого вся информация о клиенте регистрируется и хранится с учетом строгой конфиденциальности.

5. Отчеты о профессиональной деятельности, результаты исследований и публикации должны быть составлены в форме, исключающей идентификацию личности клиента окружающими людьми, не включенными в круг специалистов, работающих с данным клиентом.

6. На присутствие третьих лиц во время диагностики или консультирования необходимо предварительное согласие клиента и лиц, несущих за него ответственность (в случае, если клиент не достиг 16-летнего возраста*).

7. Администрация органа управления образованием или образовательного учреждения, по заданию которого проводится психологическое обследование, должна быть предупреждена о том, что на нее распространяется обязательство сохранения профессиональной тайны. Сообщая администрации результаты обследования и своего заключения, психолог должен воздерживаться от сообщения сведений, наносящих вред клиенту и не имеющих отношения к образовательной ситуации.

2. Принцип компетентности

1. Психолог четко определяет и учитывает границы собственной компетентности.

2. Психолог несет ответственность за выбор процедуры и методов работы с клиентом.

3. Принцип ответственности

1. Психолог осознает свою профессиональную и личную ответственность перед клиентом и обществом за свою профессиональную деятельность.

2. Проводя исследования, психолог заботится прежде всего о благополучии людей и не использует результаты работы им во вред.

3. Психолог несет ответственность за соблюдение данного Этического кодекса независимо от того, проводит он психологическую работу сам или она идет под его руководством.

4. Психолог несет профессиональную ответственность за собственные высказывания на психологические темы, сделанные в средствах массовой информации и в публичных выступлениях.

5. Психолог в публичных выступлениях не имеет права пользоваться непроверенной информацией, вводить людей в заблуждение относительно своего образования и компетентности.

6. Психолог может не информировать клиента об истинных целях психологических процедур только в тех случаях, когда альтернативные пути достижения этих целей невозможны.

7. При принятии решения об оказании психологической помощи недееспособным лицам (несовершеннолетним; лицам, находящимся в остром стрессовом состоянии; больным, имеющим на момент обращения диагноз психического расстройства, который известен психологу, и т.п.) психолог несет ответственность за последствия выбранного и использованного им вмешательства.

4. Принцип этической и юридической правомочности

1. Психолог планирует и проводит исследования в соответствии с действующим законодательством и профессиональными требованиями к проведению психологической деятельности.

2. В случае расхождения между нормами данного Кодекса и обязанностями, вменяемыми ему администрацией образовательного учреждения, психолог руководствуется нормами данного Кодекса. Подобные случаи доводятся до сведения администрации учреждения, где работает психолог, и профессиональной психологической общественности (методического объединения) или областного научно-методического совета службы практической психологии.

3. Нормы данного Кодекса распространяются только на профессиональные отношения психолога с клиентом и другими субъектами образовательного процесса.

4. Психолог может выполнять свои обязанности официального эксперта в соответствии с законом. При этом на него полностью распространяются нормы данного Кодекса.

5. Принцип квалифицированной пропаганды психологии

1. В любых сообщениях, предназначенных для людей, не имеющих психологического образования, следует избегать избыточной информации, раскрывающей суть профессиональных методов его работы. Подобная информация возможна только в сообщениях для специалистов.

2. Во всех сообщениях психолог должен отражать возможности методов практической психологии в соответствии с реальным положением дел. Следует воздерживаться от любых высказываний, которые могут повлечь за собой неоправданные ожидания от психолога.

3. Психолог обязан пропагандировать достижения психологии профессионально и точно в соответствии с действительным состоянием науки на данный момент.

6. Принцип благополучия клиента

1. В своих профессиональных действиях психолог ориентируется на благополучие и учитывает права всех субъектов образовательного процесса. В случаях, когда обязанности психолога вступают в противоречие с этическими нормами, психолог разрешает эти конфликты, руководствуясь принципом «не навреди».

2. Психолог в ходе профессиональной деятельности не должен допускать дискриминации (ограничения конституционных прав и свобод личности) по социальному статусу, возрасту, полу, национальности, вероисповеданию, интеллекту и любым другим отличиям.

3. В профессиональной деятельности психолога образования приоритетными объявляются права и интересы ребенка как основного субъекта образовательного процесса.

4. Психолог придерживается доброжелательного и безоценочного отношения к клиенту.

7. Принцип профессиональной кооперации

1. Работа психолога основывается на праве и обязанности проявлять уважение к другим специалистам и методам их работы независимо от собственных теоретических и методических предпочтений.

2. Психолог воздерживается от публичных оценок и замечаний о средствах и методах работы коллег в присутствии клиентов и обследуемых лиц.

3. Если этическое нарушение не может быть устранено неформальным путем, психолог может вынести проблему на обсуждение методического объединения (МО), в конфликтных ситуациях – на этическую комиссию регионального научно-методического совета службы практической психологии образования.

8. Принцип информирования клиента о целях и результатах обследования

1. Психолог информирует клиента о целях и содержании психологической работы, проводимой с ним, применяемых методах и способах информации, чтобы клиент мог принять решение об участии в этой работе. В случаях, когда психологическая процедура осуществляется с детьми до 16 лет, согласие на участие в ней ребенка должны дать родители или лица, их заменяющие.

2. В процессе профессиональной деятельности психолог высказывает собственные суждения и оценивает различные аспекты ситуации в форме, исключающей ограничение свободы клиента в принятии им самостоятельного решения. В ходе работы по оказанию психологической помощи должен строго соблюдаться принцип добровольности со стороны клиента.

3. Психолог должен информировать участников психологической работы о тех аспектах деятельности, которые могут повлиять на их решение участвовать (или не участвовать) в предстоящей работе: физический риск, дискомфорт, неприятный эмоциональный опыт и др.

4. Для получения согласия клиента на психологическую работу с ним психолог должен использовать понятную терминологию и доступный для понимания клиента язык.

5. Заключение по результатам обследования не должно носить категорический характер, оно может быть предложено клиенту только в виде рекомендаций. Рекомендации должны быть четкими и не содержать заведомо невыполнимых условий.

6. В ходе обследования психолог должен выявлять и подчеркивать способности и возможности клиента.

3 Квалификационная характеристика  «Психолог. Преподаватель психологии»
К претенденту на должность практического психолога системы образования предъявляются определенные квалификационные требования. Основное из них состоит в том, что он должен иметь диплом о высшем базовом психологическом образовании. Такой диплом выдается лицам, окончившим полный курс обучения университетской специальности «Психология», желательно со специализацией «Педагогическая психология». Кроме того, те, кто прошел обучение на спецфакультетах ИПК и ПК по специальности «Практический психолог системы образования» и получил диплом по переподготовке, также могут быть приняты на первичную должность «педагог-психолог». На такие спецфакультеты в основном принимают лиц, имеющих высшее педагогическое образование и опыт работы в школе или в дошкольном учреждении.

Кроме глубокого знания психологии в объеме, позволяющем вести профессиональную работу, практическому психологу необходимы знания, умения и навыки в области психопросвещения, психопрофилактики, психодиагностики, психотерапии, психокоррекции, патопсихологии, дефектологии, психоконсультирования и ряда других, пограничных с медициной и педагогикой. В частности, выполняя работу по психодиагностике, он должен в совершенстве владеть соответствующими методами, причем быть способным давать квалифицированную оценку возможности их применения на практике. Кроме знания психологических методик и правил их конструирования или проверки, ему необходимы достаточные знания в области математической статистики, навыки работы с персональным компьютером. 

Профессиональная работа в области психоконсультирования предполагает хорошее знание техники и тех​нологии психотерапевтического общения, проведения клинических бесед, интервью, способность привлекать внимание людей к себе, рас​полагать и убеждать их. Для этого педагог-психолог должен правильно воспринимать и хорошо понимать школьников, вызывать к себе доверие и быть убедительным в психологическом воздействии на них. Следовательно, при подготовке практических психологов особое внимание должно быть обращено на усвоение ими знаний, умений и навыков, касающихся межличностного общения.

Психокоррекция рассчитана на умение оказывать практическое воздействие на любого школьника. Поэтому педагог-психолог должен хорошо владеть техникой организации и проведения социально-психологических тренингов в их различных формах и другими психотерапевтическими техниками. Подготовка высококвалифицированного специалиста в этой области требует гораздо больше усилий и времени, чем, например, подготов​ка в области психодиагностики или психоконсультирования.

Особые квалификационные задачи возникают тогда, когда речь идет о подготовке педагога-психолога, которому предстоит ра​бота с девиантами. Если это дети с отклоняющимся поведе​нием, то практический психолог, работающий в учреждении, где они содержатся, должен знать положения и правила, действующие в нем, и иметь личную склонность к работе с такими детьми. Те же требования предъявляются к практическому психологу, имеющему дело с детьми, отстающими в своем развитии.

Специфические требования предъявляются к практическим психологам, которым предстоит работа в учрежде​ниях интернатного типа для детей, лишенных попечения родителей: домах ребенка, детских домах, специализированных школах-интерна​тах. Воспитатели в этих учреждениях должны по возможности за​менять детям отсутствующих родителей, и это в первую очередь относится к практическим психо​логам. У детей с родительской депривацией неред​ко отмечается повышенная потреб​ность во внимании к себе со стороны взрослых людей, в эмоционально-положительных контактах и общении с ними, в доброжелательности, в человеческом тепле и ласке. Кроме того, у де​тей, содержащихся в учреждениях интернатного типа, нередко имеет​ся отставание в интеллектуальном и моральном развитии.

Особое положение педагога-психолога среди других педагогических работников делает его главным лицом в понимании личных интересов ребенка, порождает несколько иное соотношение его прав и обязан​ностей по сравнению с тем, которое имеется у большинства других педагогов. Многие из прав, которыми обладает практический пси​холог, тесно связаны с его обязанностями, вытекают из них и без них реализоваться не могут. Психолог, в частности, должен: 

· активно защищать интересы ребенка, если они нарушаются кем-либо из лиц, ответственных за его обучение и воспитание;

· принимать самостоятельные профессиональные решения в пределах своей компетенции;                            

· вмешиваться в методы обучения и воспитания детей, если они не способствуют развитию ребенка и тем более наносят ему вред;

· добиваться от лиц, обладающих соответствующими полномо​чиями (администрация учебно-воспитательных учреждений, руководители органов образования, учителя, воспитатели, родители), всяческого содействия ребенку и своевременного приня​тия позитивных решений, касающихся судьбы ребенка;

· лично участвовать в проведении медико-психологических, де​фектологических и судебно-психологических экспертиз детей, а также тех лиц, которые связаны с их обучением и вос​питанием.

Часть вопросов в своей практической работе педагог-психолог решает полностью самостоятельно, часть во взаимодействии с другими школьными специалистами. К числу тех проблем, которые психолог должен ставить и ре​шать самостоятельно, относятся проявление инициативы в поиске и исследовании вопросов психолого-педагогического характера, возни​кающих в учебно-воспитательном процессе, выбор методов исследования, проведение обследования, интерпретация его результатов, формулировка выводов и рекомендаций, вытекающих из них. Сюда же можно отнести своевременное выявление, профилактику и уст​ранение доступными средствами отклоне​ний или нарушений в психическом развитии детей и проведение занятий с детьми по психологии.

Совместно решаемые проблемы включают в себя формирова​ние у педагогов, родителей, заменяющих их лиц общей психологи​ческой культуры, минимума знаний, необходимых для правильного обучения и воспитания детей в современных условиях, а также же​лания и готовности педагогов использовать эти знания в учебно-воспитательной работе. Вместе с учителями, медиками и социальными педагогами практичес​кий психолог участвует в создании условий для полноценного пси​хического развития ребенка на каждом возрастном этапе, начиная с младенчества и до окончания вуза. Совместная работа многих спе​циалистов требует своевременного определения у детей таких качеств и свойств, которые свидетельствуют о наличии у ребенка особых способностей, и выработки рекомендаций по индивидуализированно​му подходу к таким детям, включая разработку и экс​пертизу специально предназначенных для них учебных и воспитательных программ. В сотрудничестве с администрацией образовательных учреждений практический психолог решает задачи по опти​мизации управления педагогическим коллективом, улучшению суще​ствующей в нем морально-психологической атмосферы.

Вместе с другими работниками учреждения образования психолог проводит систематические медико-психологические и социально-педагогические обследования детей на протяжении всего детства, участвует в анализе результатов таких обследований, в проведении установленной законом медико-психолого-педагогической экспертизы детей с нарушениями в психофизическом развитии. В сотрудничестве с администрацией, учителями и воспитателями практический психолог оказывает воздействие на ре​бенка с целью исправления его поведения, оптимального интеллекту​ального и морального развития.

Возникающие в деятельности педагога-психолога спорные вопросы, в зависимости от их характера, решаются компетентной комиссией, состоящей из независимых профессиональных психологов, или комиссией, включающей в свой состав специалистов разного профиля. Если речь идет о проблемах, относящихся к профессиональным видам работ, составляющих его функционал, то такие проблемы, как правило, решаются специальной ко​миссией, включающей высококвалифицированных психологов. Такая комиссия может создаваться, например, при одном из вышестоящих научно-методических центров психологической службы или кафедры психологии университета. Если дело касается проблем, связанных с принятием ответственных решений относитель​но судьбы ребенка, то они рассматриваются с обяза​тельным участием самих детей, родителей или заменяющих их лиц, а также психологов, медиков, социальных педагогов, дефектологов и учителей. При обсуждении подобного рода проблем и принятии по ним ответственных решений каждый из этих специалистов обладает правом решающего голоса. 
Стандарт специальности «Психология»
Общая характеристика специальности «Психология»
4.1.1. Подготовки выпускника по специальности «Психология» обеспечивает получение профессиональной квалификации «Психолог. Преподаватель психологии». 

4.1.2. Специальность в соответствии с ОКРБ 011 относится к  гуманитарному профилю подготовки специалистов с высшим образованием и имеет обозначение        1–23.01.04 "Психология".
4.2 Требования к предшествующему уровню подготовки
4.2.1. Предшествующий уровень образования должен быть не ниже общего среднего образования, подтвержденный документом государственного образца.
4.2.2. Уровень подготовки абитуриента но дисциплинам устанавливается в соответствии с Правилами приема в высшие учебные заведения Республики Беларусь, утвержденными Указом Президента Республики Беларусь:
белорусский язык или русский язык (на выбор);

история Беларуси;

человек, общество, государство. 

4.3 Общие цели подготовки специалиста
Общие цели подготовки специалиста:
формирование и развитие социально-профессиональной компетентности, позволяющей сочетать академические, профессиональные, социально-личностные компетенции для решения задач в сфере профессиональной и социальной деятельности;
подготовка для педагогической, исследовательской, организационной и методической работы на уровне, соответствующем  знаниям и навыкам, приобретенным при освоении образовательной программы, а также к продолжению обучения по образовательным программам 2 ступени.
Квалификационная характеристика специалиста

5.1 Сфера профессиональной деятельности
Сфера профессиональной деятельности:
· академические, вузовские и отраслевые научно-исследовательские институты;

· международные, национальные и региональные исследовательские и экспертно-аналитические центры;

· учреждения системы высшего, среднего специального и среднего образования Министерства образования Республики Беларусь, Министерства труда и социальной защиты населения, Министерства обороны, Министерства внутренних дел, Министерства здравоохранения, Государственного комитета по чрезвычайным ситуациям, Государственного комитета по науке и технологиям и других министерств и ведомств;

· учреждения Министерства образования Республики Беларусь, Министерства социальной защиты населения, Министерства здравоохранения, Министерства труда, Министерства по чрезвычайным ситуациям, Государственного комитета по науке и технологиям и других министерств и ведомств;

· организации государственного и муниципального управления; 

· научно-исследовательские, аналитические, экспертные и управленческие учреждения различных министерств и ведомств;

· проектные и научно-производственные учреждения, предприятия и объединения, бюро, фирмы и другие организации различных форм собственности.

5.2 Объекты профессиональной деятельности
Объектами профессиональной деятельности являются: научно-педагогическая деятельность в области психологии в высших учебных заведениях, работа в научно-исследовательских учреждениях, преподавание психологии в общеобразовательной и средне-специальной школе, работа во внешкольных, дошкольных и школьных учреждениях в качестве педагога-психолога (с правом заниматься психодиагностикой, консультированием и психокоррекционной работой), медицинского психолога в учреждениях Минздрава (с правом заниматься психопрофилактикой, психодиагностикой, экспертизой, консультированием, психокоррекционной работой и психотерапией), социального психолога в сфере управления, бизнеса, промышленности, массовых коммуникаций, психолога в социально-педагогических, психологических, профориентационных службах, в подразделениях Министерства обороны, Министерства внутренних дел, Министерства по чрезвычайным ситуациям, Комитета по государственной безопасности.

5.3 Виды профессиональной деятельности
Выпускник вуза должен быть компетентным в следующих видах деятельности: 
· научно-исследовательской;

· учебно-воспитательной;

· экспертно-консультационной;

· коррекционно-реабилитационной;

· социально-адаптационной;

· культурно-просветительской;

5.4 Задачи профессиональной деятельности
Выпускник вуза должен быть компетентен решать следующие профессиональные задачи:

· осуществлять образовательную и учебно-методическую работу в области психологии и смежных с ней наук;

· планировать, организовывать и проводить психопрофилактическую, психодиагностическую, психокоррекционную, психоконсультативную и психотерапевтическую работу;

· вести теоретические и прикладные научные исследования;

· распространять психологические знания среди всех социальных групп и слоев населения, оказывать психологические услуги;

· использовать знания и навыками управления трудовыми коллективами и применять их на практике;

· использовать научные методы исследований при анализе современных социально-политических и социально-экономических процессов.

Практическая и научно-исследовательская деятельность психолога должна быть направлена на изучение и оптимизацию психологических факторов во всех видах деятельности людей.

Тема 4  Социально-педагогическая и психологическая службы учреждения образования в Республике Беларусь

1 Определение, цели и задачи психологической службы образования 
2 История и современное состояние практической психологии образования 

3 Общие положение об организации работы СППС учреждения образования в РБ. Содержание деятельности СППС учреждения образования.
1. Определение, цели и задачи психологической службы образования
Психологическая служба образования – один из существенных компонентов целостной системы образования страны. 

Цель психологи​ческой службы образования. 

Здесь мы рассмотрим три идеологии практической психологии.

По И.В.Дубровиной, главной целью деятельности психологической службы образования является психологическое здоровье детей дошколь​ного и школьного возраста. Психологическое здоровье предпола​гает здоровье психическое, основу которого составляет полно​ценное психическое развитие ребенка на всех этапах детства.

Отсюда вытекают основные задачи психологической службы образования: 

1) реализа​ция в работе с детьми возможностей, резервов развития каждого возраста; 

2) развитие индивидуальных особеннос​тей детей — интересов, способностей, склонностей, чувств, отношений, увлечений, жизненных планов и др.; 

3) созда​ние в детском саду, интернате, школе и пр. благоприятного для развития ребенка психологичес​кого климата, ко​торый определяется, с одной стороны, организацией про​дуктивного общения детей с взрослыми и сверстниками, с другой — созданием для каждого ребенка на всех этапах онтогенеза ситуаций успеха в личностно значимой деятельности; 

4) оказание свое​временной психологической помощи и поддержки как де​тям, так и их родителям, воспитателям, учителям.

Основным средством достижения главной цели психо​логической службы образования является создание благо​приятных психолого-педагогических условий для полноцен​ного проживания ребенком каждого возрастного периода, для реализации заложенных в соответствующем этапе онто​генеза возможностей развития индивидуальности. Нарушение этих условий мешает своевременной ре​ализации возрастных и индивидуальных возможностей де​тей, что ведет к ухудшению их психологического здоровья и вызывает необходимость коррекционной или специаль​но развивающей работы с ними.

Цели службы по М.Р.Битяновой.

По М.Р.Битяновой основной смысл деятельности практического психолога составляет психологическое сопровождение ребенка на всех этапах образовательного процесса (М.Р.Битянова. Организация психологической работы в школе. - М.).
Понятие «сопровождение», с одной стороны, теснейшим образом сочетается с охраной здоровья. С другой - с вытекающими отсюда, во-первых, динамической оценкой адаптированности ребенка в образовательной среде и, во-вторых, с поддержанием оптимальной его адаптации в этой среде. Кроме того, понимание задач сопровождения должно исходить из общей гуманистической цели образования, которая может быть сформулирована как: «Максимальное раскрытие потенциальных возможностей личности ребенка, содействие полноценному его развитию в личностном и познавательном плане, создание условий для полноценного и максимального проявления положительных сторон индивидуальности ребенка, условий для максимально возможной и эффективной амплификации (обогащения) им образовательных воздействий». 
В ситуации значительного увеличения образовательных нагрузок защита прав ребенка и его сопровождение должны осуществляться как дозирование этих нагрузок. Они должны быть оптимальными и достаточными для полноценного развития, однако не выходить за пределы посильных для данного ребенка. 

Рассматривая любого ребенка как субъекта образовательной среды с ограниченными возможностями адаптации, можно конкретизировать цели и задачи сопровождения:
непрерывное поддержание силами всех специалистов — участников образовательного процесса - равновесной ситуации между реальными возможностями ребенка по амплификации образовательных воздействий и объемом, динамическими показателями этих образовательных воздействий.
По М.Р. Битяновой сопровождение как целостная деятельность всех субъектов образовательного процесса определяется тремя основными взаимосвязанными компонентами:

1) систематическим отслеживанием психолого-педагогического статуса ребенка, динамики его психического развития в процессе обучения;

2) созданием социально-психологических условий для развития личности каждого ребенка, успешности его обучения (базовый образовательный компонент);

3) созданием специальных социально-психологических условий для сопровождения и помощи в обучении и развитии детям с особыми образовательными потребностями (в соответствии с белорусской педагогической лексикой – детям с особенностями психофизического развития).

В соответствии с этими компонентами процесса сопровождения определяются конкретные формы и содержание работы специалистов: 

комплексная диагностика, развивающая и коррекционная деятельность, 

консультирование и просвещение педагогов, родителей, других участников образовательного процесса, 

экспертная деятельность по определению и корректировке индивидуального образовательного маршрута, 

социально-диспетчерская деятельность (в рамках взаимодействия отдельных специалистов и служб помощи ребенку и его семье).

Каждое направление включается в единый процесс сопровождения, обретая свою специфику и конкретное содержательное наполнение.
В то же время реализация подобных целей и задач требует выработки критериев создания и поддержания оптимальности и эффективности сопровождения как равноценной составляющей образовательного процесса в целом.

По Л.М.Фридману главной целью школьной психологической службы является научное психологическое обеспечение учебно-воспитательного процесса в шкале, т.е. организация, построение и проведение этого процесса на основе современных психолого-педагогических теорий воспитания и развития личности учащихся. (Фридман Л.М. О концепции школьной психологической службы. - Вопросы психологии. - № 1.- 2001.- С. 97–106).

По Л.М.Фридману виды работы школьного психолога следующие: 
· организация приема детей в школу и комплектование ученических классов;
· налаживание дружеских, партнерских взаимоотношений учителей и родителей; 

· изучение процесса личностного развития учащихся; 
· оценка воспитанности учащихся; 

· работа школьного психолога с учителями; 

· работа школьного психолога с администрацией школы и классными руководителями (воспитателями). 
Организационные аспекты деятельности психологической службы образования

В настоящее время более-менее четко оформлена организационно-методологическая концепция деятельности психологов-практиков в системе образовательных учреждений. Всю сферу практической психологии, существующей в них, часто обозначают термином «психологическая служба». Иногда педагог-психолог, как это ни парадоксально, представляет эту службу в одиночку.
Организационные аспекты предполагают создание дейст​венной структуры психологической службы образования, обес​печивающей как взаимодействие всех звеньев службы по со​держательным и организационным вопросам, так и контроль над профессиональной деятельностью, а также повышение профес​сиональной квалификации практических психологов. Эти звенья, выстроенные в иерархической последовательности, могут быть представлены следующим образом: 

· один или груп​па практических психологов в образовательном учреждении;

· научно-методические подразделения психологической служ​бы (центры, кабинеты и др.) в районных, городских и област​ных управлениях образования; 

· отдел психологи​ческой службы в Минис​терстве образования. 

Только достаточно разработанная структура, звенья которой укомплектованы специалистами, способна обеспечить полноценное психологическое обслужи​вание системы образования, оказывать действенную помощь как детям, родителям, педагогам, так и всей образовательной системе в целом.

Психологическая служба образования создается как единая система в масштабах района, города, области и всей страны. Каждое звено этой системы должно иметь свои чет​ко определенные функции. Гарантией эффективности деятель​ности психологической службы служит последовательное и чет​кое профессиональное взаимодействие всех ее подразделений. 

2.  История и современное состояние практической психологии образования в дальнем зарубежье.

Практическая психология образования, или психологическая служба, существует во многих странах, охватывая всю систему обучения и воспитания ребенка с дошкольного возраста до окончания школы, и имеет почти вековую историю. 

Наиболее представлена эта служба в США, где она начала развиваться с начала прошлого века и в настоящее время является одной из наиболее жизненных направлений современной психологии. Закон предписывает иметь ее в государственном департаменте образования. А с 80-х годов существует Национальная ассоциация школьных психо​логов (NASP).

Первые психологи-практики в США в качестве основного вида профессиональной деятельности выполняли тестирование детей на определение коэффициента умственной одаренности (IQ) в целях селекции их на отдельные группы для специализированного обучения. До сих пор основной сферой приложения сил школьного пси​холога традиционно считается измерение с применением стандартизированных тестов.

Однако многие специалисты со второй половины прошлого века стали рассматривать измерение и тестирование лишь как один из компонентов более широкого поля дея​тельности психологической службы, в частности психологи​ческой консультации.

В этой связи основной целью функционирования пси​хологической службы США выступила цель - служить пси​хическому здоровью и образовательным интересам детей и юношества. В деятельности психолога акцент сместился с подсчета и ин​терпретации баллов теста на психолого-педагогическое и кли​ническое обследование учащихся. 

А это предполагает: 

а) пси​холого-педагогическое измерение и оценку «школьного функционирования» детей и юношества для выявления учащихся, нуждающихся в специальном обучении; 

б) активные вме​шательства психолога, направленные на обеспечение пол​ноценного влияния школы на когнитивное, аффективное и социальное развитие; 

в) консультирование и совмест​ную работу с персоналом школы и родителями по школьным проблемам учащихся; 

г) консультирование персонала школы по вопросам психологии развития и профессиональным проблемам.

Во Франции отцом школьной психологической службы пси​хологии называют Альфреда Бине. В 1905 г. Министерство образования обрати​лось к нему с просьбой психологически исследовать про​блему детей, которые не в состоянии обучаться в школе по общей программе. В результате этого исследования появился знаменитый тест Бине-Симона, позволяющий выявлять детей с задержкой умственного развития. За этим последо​вало открытие специальных школьных классов для таких детей, а в 1909 г. открылась первая во Франции професси​ональная школьная психологическая служба. 

С середины прошлого века в Париже начала работать группа школьных психологов под руководством профессора А. Валлона. В отличие от тех за​дач, которые ставил перед школьной психологической служ​бой А. Бине, А. Валлон полагал, что ее цель не в селекции детей по каким-либо признакам, а в психологической по​мощи каждому ребенку, в создании оптимальных условий обучения и воспитания всех без исключения детей.

Однако в силу изменения политики правительства в области образования дея​тельность службы во Франции была приостановлена.

Но потребность в школьных психологах нарастала вследствие значительно​го увеличения количества детей с задержками умственного развития и другими нарушениями. Министерство образо​вания вновь обратилось к психологической науке, а по существу, за психометрическими методами с целью отбора де​тей, не способных обучаться в массовой школе. Начиная с 1970 г. преобладающей орга​низационной формой деятельности школьной психологи​ческой службы во Франции становятся так называемые груп​пы психолого-педагогической помощи, каждая из которых представляет собой команду, состоящую из одного специа​листа по школьной психологии, одного специалиста по психологии обучения, одного специалиста по психомотор​ному развитию. Такая бригада призвана обслуживать от 800 до 1000 учащихся и, хотя территориально располагается в какой-то одной школе, обслуживает, как правило, несколько школ. В центре их деятельности - проблемы обуче​ния и поведенческие проблемы, которыми соответственно занимаются разные специалисты. Одна из основных задач — выявление детей, нуждающихся в особых формах и мето​дах обучения. Проводятся также консультации родителей и педагогов по указанным проблемам. 

В последующее время во Франции создается единая система школьной психо​логической службы, направленная на помощь отдельным индивидам, группам и целым учреждениям. Цели ее - предотвращать школьный неуспех, способствовать социальному научению и социальной адаптации детей, по​могать детям с умственной отсталостью интегрироваться в общий поток учащихся, содействовать общеобразовательному и профессиональному росту учащихся, повышать квалификацию учителей, социальных работников, администрации, других специалистов в области народного образования. Цель - отде​лять детей с умственной недостаточностью – была заменена, таким образом, на прямо противоположную. 

Несмотря на то, что измерение и тестирование и сейчас чрезвычайно широко применяются в практике психологи​ческой службы, в последнее время многих школьных психологов во всех странах не устраивает такая ограниченная деятель​ность. Они начали пересматривать измерение как главную деятельность, которая может спо​собствовать решению проблемы психологической помощи детям. Отмечается, что тестирование не позволяет опреде​лить перспективы развития учащихся, оно дает неверные результаты при обследовании подростков из низших соци​альных слоев. Кроме того, эта методика основной акцент делает лишь на одном виде одаренности - интеллектуальном.

Однако для того, чтобы преуспеть в жизни, требуются кроме определен​ного уровня умственного развития и другие способности и качества: умение хозяйственно мыслить, технико-конструк​тивные и технико-практические способности, активная во​левая и эмоциональная деятельность, энергия и настойчи​вость и т. п. 

Глубокую неудовлетворенность формальными психомет​рическими тестами давно уже выражают пси​хологи в Англии. На конкретных примерах они демонстрируют субъ​ективный характер и научную несостоятельность применя​емых тестов, их ограниченность и искусственность. Одним из существенных недостатков тестового материала они, в частности, считают полное игнорирование эмоциональных моментов, которые в реальных жизненных ситуациях являются существенной частью поведения. Э. Стоунс пишет, что использование тестов приводит к разделению людей на тех, у кого высокий показатель IQ, и на тех, у кого он низ​кий. Однако, отмечает он, в последнее время растет число исследований, в которых вместо распределения людей по группам, состоящим из приблизительно одинаковых по психологическим характеристикам людей (слабоумные, тупые или плохо обучаемые), внимание фиксируется на конкрет​ных трудностях научения, с тем чтобы выявить природу этих трудностей (Стоунс Э., 1984, с. 404).

В Чехии и Словакии доминирующая функция психолога-консультанта заключается в психодиагностической деятельнос​ти. Ее результатом служит диагностическое заключение, из которого вытекают последующие рекомендации. Психолог может рекомендовать организационные меры - зачисление ребенка в специальную или вспомогательную школу, в спе​циальные классы в рамках начальной школы, в специаль​ный детский сад и т. д. Он может предложить наиболее подходящий тип обучения, оптимальную область для вы​бора профессии. Психолог может рекомендовать примене​ние подходящих методов воспитания и обучения в семье и школе, различные формы психотерапии, врачебное обсле​дование (психоневрологическое, логопедическое и др.).

Большое место в консультациях занимает определение у всех детей готовности к обучению в школе (так называемой школьной зрелости) за год до поступления ребенка в школу. В зависимости от уровня развития ребенка психолог дает соответст​вующие рекомендации: начать посещение школы до дости​жения 6-летнего возраста, поступать в первый класс в обыч​ные сроки, приступить к учению в выравнивающем первом классе, отложить поступление ребенка в школу на один год, направить в особую школу (например, для плохо говорящих и т. п.). Родителям и воспитателям детских садов даются рекомендации по развитию тех детей, у которых обнаруже​на недостаточная готовность к обучению в школе. Через год, перед самым поступлением в школу, этих детей обследуют еще раз. И чешские и словацкие психологи счи​тают, что приблизительно 16% детей, которые по закону должны были бы начать посещение школы, в психическом отношении оказываются еще не полностью к нему готовы​ми. Поэтому современная оценка психологической готов​ности детей к обучению в школе - один из основных видов деятельности по предупреждению трудностей в обучении.

В консультациях или центрах диагностируют различно​го типа трудности, связанные с учебой в школе. Среди уча​щихся, испытывающих трудности в обучении, оказывают​ся также дети с первичными отклонениями в развитии на основе легких форм задержки умственного развития. Оп​тимальное развитие этих детей во многом зависит от пра​вильного заключения психологического обследования, ре​зультат которого ведет к соответствующим рекомендациям условий и методов воспитания и обучения. Занимаются и с теми учащимися, у которых имеются проблемы личност​ного характера, трудности в поведении, воспитании. Ра​ботники центров считают, что «проблемных» учащихся в основных школах около 30%. Квалифицированное психо​логическое обследование трудных и педагогически запу​щенных детей выясняет причины их проблемности и на​мечает определенные рекомендации в работе с ними.

В Венгрии психологические консульта​ции и центры в основном занимаются решением конкрет​ных проблем, с которыми к ним обращаются родители или учителя. В обязанности психолога вме​няется заниматься проблемами, связанными:

· с откло​нениями поведения ребенка от нормы, которые не могут быть исправлены обычными педагогическими средствами (например, агрес​сивное поведение, продолжительное беспокойство, невни​мательность, наблюдаемая долгое время, и т. д.); 

· с проявлениями в поведении ребенка чрезмерной чувствительнос​ти, робости, замкнутости, боязни школы, ответов на уроке и пр.; 

· систематическими кражами, ложью ребенка дома или в школе; 

· побегами ребенка из дома или из школы; 

· внезап​ными изменениями в поведении ребенка, когда хороший ученик начинает плохо учиться; 

· низкими результатами учения, которые значительно хуже тех, каких бы он мог добиться при своих способностях; затруднениями по усвоению одного из учебных предметов; 

· отсутствием интереса к учебе в шко​ле; 

· жалобами ребенка или родителей на система​тические головные боли, бессонницу, беспричинную утом​ляемость и т. п.

Короткий обзор истории и современного состояния практической психологии образования позволяет составить целостное представ​ление об основных тенденциях ее развития в современном мире.  В частности, отметим переход в ее работе от измерения исключительно интеллектуальных возможностей детей и их селекции по показателям IQ к развертыванию психопрофилактической работы и оказанию психолого-педагогической помощи детям с проблемами в обучении и поведении.

История и современное состояние службы практической психологии в России

История становления практи​ческой психологии в Беларуси в определенной части рассматривается в контексте развития психологической службы образования в СССР и Российской Федерации. Поэтому отдельным вопросом следует рассмотреть историю и современное состояние службы практической психологии в России.

Первые попытки практического исполь​зования психологии в обучении и воспитании детей в России воз​никли в начале прошлого столетия и связаны с педологией. В 30-е годы педологи-практики увлеклись измерением психического развития детей. Многие крупные ученые-пе​дагоги, педологи и психологи (Н. К. Крупская, К. Н. Кор​нилов, Л. С. Выготский, М. Я. Басов, А. Б. Залкинд и др.) решительно возражали против широкого использования в школе тестов, научная обоснованность которых была весьма ненадежна, а в ряде случаев просто сомнительна. А. В. Петровский замечает: «Так и получалось - педологи-теоретики возражали, а педологи-практики, невзирая на эти возражения, широко использова​ли тесты в школе, что вело во многих случаях к необосно​ванным выводам по поводу умственного развития детей, пере​водам в специальные школы и т. д.» (Новое педагогическое мышление / Под ред. А. В. Петров​ского. - М., 1989, с. 18).

Шел поиск предмета исследования, способов практи​ческой работы с ребенком, т. е. наука находилась на этапе своего становления, когда ошибки неизбежны. Но ученым не дали возможности самим разобраться в существе про​блем, их просто всех чохом осудили. Огульная и резкая критика педологии в Постановлении ЦК ВКП(б) 1936 г. «0 педологи​ческих извращениях в системе наркомпросов» повлекла за собой отрицание всего положительного, что было сделано отечественными учеными, так или иначе связанными с педо​логией. А сделано ими было очень много. Ряд исследова​ний П. П. Блонского, работы Л. С. Выготского и его сотруд​ников по изучению проблем детской психологии заложили фундамент современного научного знания о психическом развитии ребенка. Тенденциозное толкование постановле​ния о педологии, недостаточно дифференцированный под​ход ко всем исследованиям, называвшимся педологически​ми, причинили значительный ущерб детской психологии, на многие годы затормозили развитие таких ее разделов, как закономерности возрастного развития, психодиагностика, практическая психология и др. 

И только в конце 60-х годов в СССР возобновился актив​ный поиск форм практического участия психологов в рабо​те школы. Это стало возможным потому, что в психологии и педагогике возникли следующие теоретические и практи​ческие предпосылки: 

внедрение системного подхода к пси​хологическому и педагогическому анализу процессов разви​тия личности; 

выявление некоторых общих закономернос​тей психического развития и разработка средств диагностики уровня развития; 

подход к воспитанию как процессу управ​ления развитием и понимание взаимосвязей индивидуаль​ного и коллективного в развитии; 

улуч​шение психологической подготовки будущих учителей и др.

С начала 80-х годов происходит интенсивное становле​ние психологической службы в системе образования стра​ны. Это было обусловлено потребностью общества, бурное социальное развитие которого резко повысило требование к творческому и нравственному потенциалу личности.

Появляются публикации, посвященные обсуждению тео​ретических проблем, чаще - анализу практического опыта использования психологии в практике школы. Начало раз​вития школьной психологической службы связано с имена​ми таких ученых, как А. Г. Асмолов, А. А. Бодалев, В. В. Давыдов, И. В. Дубровина, Ю. М. Забродин, Н. Н. Обозов, А. М. Прихожан, В. В. Рубцов, Н. Г. Салмина, Ю. Л. Сыэрд, Н. Ф. Талызина, Д. Б. Эльконин и др.

Обозначим основные вехи на пути становления психо​логической службы образования в России.

Большое значение для развития представлений о школь​ной психологической службе имел «круглый стол» «Пси​хологическая служба в школе», который был организован журналом «Вопросы психологии» в 1983 г. В том же году прошла Всесоюзная конференция психологов в Таллинне. Целью конференции являлись анализ результатов ведущихся во многих городах и республиках страны экспериментов по созданию школьной психологической службы, определение уровня ее теоретико-методической обеспеченности и обсуждение организационных вопросов по дальнейшему развертыванию психологической службы в стране.

В 1984 г. в Москве в Институте психологии АН СССР состоялась I Всесоюзная конференция по вопросам психологической службы в СССР. В рамках конференции рабо​тала секция «Психологическая служба школы». В центре внимания участников секции стояли вопросы психологи​ческого обеспечения учебно-воспитательного процесса школы. В докладах и выступлениях подчеркивалось, что в развитии школьной психологической службы имеется оп​ределенный прогресс, что стала очевидной ее необходимость в системе народного образования.

Существенным этапом развития школьной психологи​ческой службы стал многолетний (1981—1988) эксперимент по введению в школы Москвы должности практического психолога. Научно-методическое обеспечение эксперимента было разработано и осуществлено лабораторией научных основ детской практической психологии НИИ общей и педагогической психологии АПН СССР под руководством И.В.Дубровиной. Целью эксперимента явилось изучение теоретических и организационных проблем, связанных с введением в шко​лу должности психолога, создание структуры школьной психологической службы для последующего внедрения ее в систему народного образования. В ходе эксперимента проверялись две основные модели этой службы: работа пси​холога непосредственно в школе и деятельность районного Центра психологической службы.

Теоретическое изучение проблемы и обобщение резуль​татов работы школьных психологов позволили сформули​ровать цели и задачи школьной психологической службы, решить ряд вопросов, связанных с ее научно-методичес​ким обеспечением, определить содержание и формы рабо​ты школьного психолога, его основные функции, права и обязанности, разработать систему психологической служ​бы в народном образовании. На основе анализа результа​тов эксперимента было разработано Положение о психологичес​кой службе народного образования (1989), которое широко использовалось в Беларуси.

В 1988 г. вышло Постановление Государственного ко​митета СССР по образованию о введении ставки школьно​го психолога во все учебно-воспитательные учреждения страны, что явилось правовой основой деятельности школь​ного практического психолога, определило его социальный статус, права и обязанности.

С этого момента происходит расширение сферы деятельности практического психолога: служба на​чинает охватывать всю систему обучения и воспитания от дошкольного (детские сады, детские дома) возраста до ран​ней юности (школы, лицеи, гимназии, ПТУ, колледжи, школы-интернаты и пр.). Появились психологи в вузах. Соответственно возникло назва​ние службы - пси​хологическая служба образования или практическая пси​хология образования.

Многие руководители образовательных учреждений, учителя, воспитатели, родители все больше осознавали по​лезность психологической службы. Это формировало в обще​стве потребность в практических психологах. Создавались факультеты практической психологии в педагогических университетах, возникали различной длительности курсы переподготовки специалис​тов с высшим педагогическим образованием, увеличивалось количество профессиональных объединений разной структуры для повышения квалификации работающих практических психологов образования.

I съезд практических психологов образования Российской Федерации состоялся в Москве в июне 1994 г. Съезд отметил, что психологическая служба становится органичным и необходимым элементом госу​дарственной службы образования, именно она определяет стратегию педагогики развития.

На съезде подчеркивалось, что современная образовательная ситуация характеризуется развитием инновационных процессов. Многие сложности работы практического психолога обусловлены прежде всего тем, что он начинает работать не в устоявшейся системе, а в атмосфере инновационных начи​наний. Однако именно это порождает множество возмож​ностей и делает его деятельность плодотворной. Съезд по​казал, что практические психологи на​чали осознавать самих себя как полноправных специалистов, имеющих четко определенные профессиональные функции, цели и средства деятельности. Со временем в Министерстве образования РФ возник отдел практической психологии и охраны здоровья детей, курирующий функционирование психологической службы образования.

Введение практической психологии в систему образо​вания способствовало постановке и решению задач пере​хода от унифицированного образования к вариативному, от педагогики «знаний, умений и навыков» - к педагогике развития; переориентации сознания учителя от «школоцентризма» - к «детоцентризму»; разработке развивающих, коррекционных и компенсаторных программ обучения в до​школьном, общем, дополнительном, начальном професси​ональном и специальном образовании; развитию экспертизы и проектирования развивающей среды. Практическая пси​хология содействовала переориентации образования на ин​дивидуальное развитие личности, изменению общей обра​зовательной ситуации в России.

В 2003 г. в Москве проведен Всероссийский съезд практических психологов образования «Практическая психология в условиях модернизации образования», участие в котором принял также представитель Беларуси доктор психологических наук профессор Я.Л.Коломинский. Приоритетной целью модернизации определяется обеспечение высокого качества российского образования. В современном представлении понятие «качество образования» не сводится только к набору знаний и навыков, оно связывается с понятием «качество жизни», раскрывающимся через такие категории, как «здоровье», «социальное благополучие», «самореализация», «защищенность». Соответственно и сфера ответственности практической психологии в системе образования не ограничивается рамками задач преодоления трудностей в обучении, а предполагает участие в решении задач успешной социализации, сохранения и укрепления здоровья, защиты прав детей и подростков. С другой стороны, констатировал съезд, реализация развивающих образовательных целей не может считаться монополией специалистов психологической службы. Необходимо объединение всех специалистов системы образования. 

Служба оказалась востребованной всеми участниками образовательного процесса: обучающимися, воспитанниками, педагогами, родителями, руководителями органов управления образованием – и обеспечивает психологическое просвещение и профилактику, диагностическую, коррекционно-развивающую и консультативную помощь на всех уровнях системы образования. Возрастающие требования к деятельности педагогов-психологов и службы в целом выявили ряд проблем, снижающих эффективность психолого-педагогической помощи школьникам. В частности, отмечено, что: 

· многие педагоги-психологи не обеспечены оборудованными кабинетами и разработанным психолого-педагогическим сертифицированным инструментарием;

· не отработан механизм систематического повышения квалификации педагогов-психологов и специалистов службы;

· в ряде случаев деятельность педагога-психолога зависит от субъективного понимания руководителями образовательных учреждений целей, задач и методов деятельности.

Участниками съезда были внесены предложения в адрес органов управления образованием Российской Федерации. В частности:

· сформировать систему образовательной статистики и мониторинга, обеспечивающую содержательный анализ и оценку деятельности службы;

· разработать современную нормативно-правовую базу деятельности педагога-психолога и структурных подразделений службы; 

· разработать проекта госстандарта высшего образования по специальности «Практическая психология».

· усилить практико-ориентированные составляющие стандартов и программ подготовки и переподготовки педагогов-психологов;

· рассмотреть вопрос о внесении в Перечень новой квалификации «Практический психолог» и специализации «Практический психолог образования»;

· предусмотреть создание единой управленческой вертикали организационной структуры службы;

· определить структуру взаимодействий педагога-психолога с социальным педагогом, логопедом, медицинским работником школы, инспектором по работе с несовершеннолетними и другими специалистами;

· использовать потенциал специалистов службы при осуществлении процедуры разработки, мониторинга и экспертизы образовательных программ и проектов при проектировании образовательных средств учреждений образования.

           В развитие идей съезда психологов в 2004 г. создана общероссийская общественная организация «Федерация психологов образования России».

Приоритетной целью деятельности Службы практической психологии России на современном этапе является забота о реализации права ребенка на полноценное и свободное развитие (Е.Е.Чепурных. О деятельности Министерства образования России по организации и развитию службы практической психологии // Псіхалогія.- 2004.- № 2.- С.9-14). Она реализует принципы коррекционно-развивающего и компенсирующего обучения, оказывает индивидуальную психо​лого-педагогическую и медико-соци​альную помощь ребенку, проводит раннюю диагностику и коррекцию от​клонений в развитии, осуществляет сотрудничество семьи и школы и др. Служба координирует усилия педаго​гов-психологов, педагогов, социальных педагогов, медицинских работников и других специалистов по обеспечению индивидуального комплексного дина​мического сопровождения развития ре​бенка на всех этапах обучения в об​разовательном учреждении. 

С целью создания оптимальных ус​ловий деятельности педагогов-психоло​гов Министерством образования разработа​ны: 

проект положения о психолого-ме​дико-педагогической комиссии, 

«Кон​цепция специальной психологической помощи в системе образования», 

поло​жение «О порядке создания и органи​зации работы психолого-медико-педаго​гического консилиума (ПМПК) образо​вательного учреждения», 

«Примерное положение о центре содействия укреп​лению здоровья обучающихся, воспи​танников образовательного учрежде​ния», 

инструктивное письмо «Об ис​пользовании рабочего времени педаго​га-психолога образовательного учрежде​ния» и др. 

В целях защиты ребенка от отрицательного воздействия детских игр и игру​шек издан приказ Минобразования России «Об экспертизе настольных, компьютерных и иных игр, игрушек и игровых сооружений для детей», определяющий порядок проведения социально-психо​лого-педагогической их экспертизы.

В состав Службы входят педаго​ги-психологи образовательных учреждений всех ти​пов, образовательные центры для детей, нуждающих​ся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (ППиМС-центры), психолого-педагоги​ческие консилиумы (ППК) и медико-социальные комиссии (МСК), науч​ные учреждения, подразделения выс​ших учебных заведений, учебно-мето​дические кабинеты, центры органов управления образованием и другие уч​реждения, оказывающие психологичес​кую помощь участникам образователь​ного процесса. В 2001 г. в должности педагога-психолога работали более 64 тыс. человек, действовали бо​лее 850 государственных и муници​пальных образовательных учреждений для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, и учреждений образования, оказывающих специализированную и методическую помощь участникам об​разовательного процесса. В 2001 г. каж​дый третий педагог-психоло​г имел базовое психологическое об​разование. Около 60 % от общего числа педагогов-психологов составляют специалисты, прошедшие переподго​товку на базе высшего педагогическо​го образования.

В 62 субъектах Российской Федерации приняты региональные по​ложения о деятельности Службы, оп​ределены региональная модель и орга​низационно-функциональная структура, утверждены нормативные и правовые документы, регламентирующие дея​тельность педагога-психолога в образо​вательных учреждениях, созданы коор​динационные и научно-методические советы Службы. 

Особую тревогу российских специалистов вызывает увеличение количества безнадзорных и беспризорных детей, детей со школьной и социальной дезадаптацией, повышение уровня детс​кой преступности. Служба оказывает эффективную помощь детям, попав​шим в сложную жизненную ситуацию, проводит диагностику, комплексные коррекционно-развивающие, реабилитационные мероприятия, направленные на создание оптимальной среды обитания и адаптацию детей к социуму. В основу работы с безнадзор​ными детьми положены принципы гуманистической педагогики и психологии: уважение к личности, признание ее индивидуальности, вера в силы и возможности ребенка, опора на его лучшие качества, формирование гу​манного отношения к людям, терпимости к различным мнениям, осознания ответственности перед обществом.  Специалистами Службы осуществляет​ся коррекция индивидуально-психоло​гических особенностей детей, способ​ствующая школьной и социальной адаптации, повышению их обучаемос​ти. По данным мониторинга эффективности работы ППиМС-центров,  дети, втянутые в асоциальные формы поведения, назвали психолога специа​листом, который помог им в разреше​нии проблем.

Одним из приоритетных направлений деятельности Службы является раннее выявление детей с отклонениями в развитии и оказание им свое​временной комплексной помощи. Основной при​чиной возросшего внимания специали​стов к проблеме ранней диагностики и коррекции отклонений в развитии детей в первую очередь является на​растание инвалидизации детского насе​ления. Раннее выявление и своевремен​ная комплексная коррекция отклоне​ний в развитии с первых лет жизни позволяют предупредить появление дальнейших отклонений в развитии, скорректировать уже имеющиеся и в результате значительно снизить степень социальной недостаточности детей-инва​лидов и детей с отклонениями в раз​витии, помочь им достичь максималь​но возможного уровня общего разви​тия, образования и социализации. С этой целью созда​но государственное научное учреждение «Центр ранней диагностики и специ​альной помощи детям с выявленными отклонениями в развитии». 

Модель системы раннего выявления и коррекции отклонений в развитии детей в течение восьми лет действует в Санкт-Петербурге. На протяжении последних двух лет такая модель про​ходит апробацию в Новгородской обла​сти на базе городской психолого-меди​ко-педагогической комиссии, где орга​низован систематический прием детей младенческого и раннего возрастов, налажено взаимодействие с детскими поликлиниками города, специализиро​ванными дошкольными учреждениями. Региональные программы по проведе​нию ранней диагностики и организа​ции специальной помощи детям с от​клонениями в развитии разработаны в Самарской и Ростовской областях, со​здана система ранней помощи детям с отклонениями в развитии в г. Ар​хангельске.

В структуре Службы важное место занимают ППиМС-центры. Они организуют и на​правляют действия педагогов-психоло​гов, медицинских работников, педаго​гов, ряда других специалистов на со​вместную реализацию психолого-педа​гогических программ и технологий формирования мотивации здоровья, норм и ценностей здорового образа жизни, режима двигательной активно​сти. Важнейшей задачей Службы яв​ляется координация усилий различных служб и ведомств, технологий и про​грамм взаимодействия педагогов-психо​логов, педагогов, социальных работни​ков, врачей, юристов и т. д. 

В рамках программ международно​го сотрудничества Минобразованием России отрабатывается модель «Рос​сийская лекотека», которая может рассматриваться как новое структурное звено Службы, системы образования детей с отклонениями в развитии, их сопровождения в процессе обучения, ранней диагностики и коррекции от​клонений (от рождения до 4 лет). Ра​бота лекотеки направлена на стимуля​цию и расширение возможностей иг​ровой деятельности ребенка, создание безопасных условий жизнедеятельнос​ти, психоэмоционального и физическо​го комфорта, обучение простейшим способам общения, формирование эле​ментарных навыков самообслуживания.

В рамках подпрограмм «Развитие со​циального обслуживания семьи и детей» «Профилактика безнадзорности и пра​вонарушений несовершеннолетних» в ППиМС-центрах проведено укрепление материально-технической базы: поставлены комплекты коррекционно-развивающего и компьютерного оборудова​ния, диагностических психологических методик, автотранспорт; оснащены слесарные и столярные мастерские для мальчиков, швейные мастерские для девочек. Поставка автотранспорта в государственные и муниципальные ППиМС-центры способствовала организации и оказанию экстренной психологической помощи, проведению комплексной диагностико-коррекционной и реабилитационной работы с детьми в отдаленных районах сельской местности.

 Реализация целого ряда меж​дународных проектов способствовала повышению квалификации специалис​тов, обмену диагностическими и тера​певтическими программами, выработке общих критериев и определению показателей эффективности деятельности специалистов, внедряемых технологий. Например, в рамках российско-бельгийского проекта «ПМС-центры» специалистам ППиМС-центров Москвы, Калининграда, Орла, Ярославля оказана методи​ческая помощь в вопросах профилактики наркомании, суицидов среди подро​стков, формирования у них учебных и социальных навыков. В 2001 г. Минобразования России проведены обучающий семинар «Со​здание адаптивной среды. Технологии использования оздоровительно-развива​ющего и реабилитационного оборудова​ния» в г. Вязьма Смоленской области и Всероссийский конкурс коррекционных и развивающих программ. На основе материалов семинара и конкурса разработаны методические рекомендации по использованию оздоровительно-развивающего и реабилита​ционного оборудования.

В целях повышения эффективности психологического обеспечения образо​вательных учреждений, выявления и внедрения оптимальных диагностичес​ких психологических методик, исполь​зуемых в образовательных учреждени​ях, дальнейшего совершенствования содержания деятельности Службы в 2001 г. проведен I Всероссийский конкурс на лучший пакет диагности​ческих психологических методик в си​стеме образования, в котором приняло участие 50 авторских коллективов из 19 субъектов Российской Федерации. В Санкт-Петербурге проведена IV Все​российская выставка достижений прак​тической психологии. В программу выставочных мероприятий вошли лек​ции и семинары для населения. Все это позволяет психологам и специали​стам познакомиться с новейшими ме​тодическими разработками в различ​ных областях психологии, представить новые проекты, расширить кругозор, пополнить библиотеки.

Возрастающие требования к дея​тельности Службы в целом выявили ряд актуальных проблем, снижающих эф​фективность психолого-педагогической и медико-социальной помощи обучаю​щимся, воспитанникам. В частности в докладе заместителя Министра образования РФ на ряд проблем, характерных для развития Службы (Е.Е.Чепурных. О деятельности Министерства образования России по организации и развитию службы практической психологии // Псіхалогія.- 2004.- № 2.- С.9-14). 

При подготовке педагогов-психоло​гов огромное значение имеет комплек​сное научно-методическое обеспечение учебного процесса, создание оптималь​ной системы учебно-методической до​кументации и учебно-методических средств обучения, необходимых для полного и качественного профессио​нального образования. В дальнейшем предстоит решить вопрос участия ву​зов в оказании действенной научно-методической помощи педагогам-психо​логам, в создании единой системы подготовки, переподготовки и повы​шения квалификации специалистов Службы.

Редко используется возможность введения практико-ориентированного факультатива или курса психологии в образовательных учреждениях. Педаго​ги-психологи, ведущие уроки психоло​гии или факультативы по психологии, не обеспечиваются единым комплектом учебно-методических материалов. Сле​дует поддержать введение курса пси​хологии в школьный и региональный компоненты базисных учебных планов.

В настоящее время наметился опре​деленный разрыв между академической наукой и внедрением ее разработок в практику Службы. Отдельные лаборато​рии не могут решить проблемы комп​лексного научно-методического обеспече​ния Службы, своевременно обеспечивать развитие и расширение сферы деятель​ности ее подразделений. Требуется со​здание научных структур, занимающих​ся проведением перспективных при​кладных исследований, апробацией кон​кретных технологий и методическим обеспечением деятельности Службы.

Необходимо существенно улучшить информационное обеспечение педагогов-психологов и специалистов Службы, ввести единые формы государственной статис​тической отчетности. 

Дальнейшее развитие Службы в ус​ловиях модернизации образования тре​бует решения ряда организационно-уп​равленческих, нормативно-правовых, научно-методических, информационных и кадровых задач.

Состояние и перспективы развития психологической службы

в системе образования Беларуси

Главной целью развития психологической службы в системе образования Беларуси объявлено сохранение психологического здоровья детей, учащих​ся и студентов, наиболее полное выявление индиви​дуальных способов развития, возможностей личности, стимулирование ее активности, раскрытие ее непов​торимости и обеспечение психологической готовности к жизненному самоопределению. Цель в такой формулировке предъявлена заместителем министра образования на одном из значимых для развития практической психологии в нашей стране форумов – конгрессе по практической психологии, состоявшемся в 2004 г. (См: Ковалева Т.Н. Состояние и перспективы развития психологической службы в системе образования Беларуси // Псіхалогія.- 2004.- № 2.- С. 4). Как видим, она никаким образом не расходится с той целью психологической службы, которая объявлена в концепции И.В.Дубровиной.

Основателем психологической службы по праву можно назвать Л.С.Выготского. Он во многом опередил время, создав в период работы в педагогическом техникуме г. Гомеля (ныне педагогический колледж им. Л.С.Выготского, в котором существует музей-лаборатория Л.С.Выготского) психологический кабинет. Его идеи стали методологической основой в развитии психологической службы в системе образования Беларуси.

Успешному развитию психологической службы и подготовке практических психологов способствовали прикладные разработки старшего поколения психологов высшей школы. Тематика их исследований имела практическую направленность: профессиональная ориентация и подготовка учащихся к труду (Ф.И.Иващенко), психология межличност​ных отношений в дошкольном и школьном возрасте (Я.Л.Коломинский), дифференцированное обучение (Л.Н.Рожина), подготовка студентов к воспитательной работе (М.С.Клевченя, Г.М.Красневская), проблемы профессиональной подготовки в вузе (Л.А.Кандыбович). Запросы практики и зарождающейся психологической службы вызвали интерес к таким темам, как психология агрессивного поведения (И.А.Фурманов), кризисная психология (Л.А.Пергаменщик) и др. 

Постепенно сформировалась потребность в психологических услугах у населения. В 1974 г. начала работать Служба знакомств «Спутник», прием в которой вели психологи под руководством профессора Я.Л.Коломинского. В марте 1986 г. в Минске открылась городская хозрасчетная консультация «Брак и семья», психологические услуги в которой обеспечивались А.Н.Сизановым. В Минске начал рабо​тать телефон доверия, преобразован​ный в Службу экстренной психологи​ческой помощи (246-11-11).

 В 1983 г. в школах и педагогичес​ких вузах был введен курс «Этика и психология семейной жизни». Многие вузовские ученые включились в работу по подготовке учебно-методических пособий для обеспечения этого курса (Я.Л.Коломинский, Д.И.Водзинский, А.В.Васильева, М.А.Григорович, А.А.Логинов, Е.Н.Сизанов, А.И.Кочетов, В.И.Писаренко и др.), который имел практическую психологическую направленность.  

Однако реальные условия для массово​го внедрения психологии в белорусскую систему образования по​явились только в 1988 г., когда нача​лась подготовка практических психоло​гов для учреждений образования. Одним из первых в бывшем СССР набор 23 учителей школ-интернатов для обучения по новой специальности «практический психолог учреждений образования» осуще​ствил Минский государственный педагоги​ческий институт им. М.Горького.

Специальный факультет переподготов​ки практических психологов для уч​реждений образования в 1993 г. был открыт в Гомельском государственном университете им. Ф.Скорины. С 1997 г. года здесь открыта специальность «Психология» со специализацией «Педагогическая психология» на факультете психологии. Выпускникам присваивается квалификация «Психолог. Преподаватель психологии». На ка​федре психологии (зав.  кафедрой А.А.Лытко) были разработаны учебные планы и программы, определены ос​новные дисциплины, виды психологи​ческой практики. Выпускники системы переподготовки Н.А.Шаньгина и Е.В.Здоровцова в 2000 и 2002 гг. стали вторыми на республиканских конкурсах «Психолог года». В 2004 г. студенты факультета психологии заняли первое командное и два первых места в индивидуальном зачете на П республиканской олимпиаде.

С начала 90-х годов в республике создается норма​тивно-правовая база деятельности психо​логов учреждений образования. Значи​тельную помощь в ее разработке оказа​ли временные научные коллективы, об​разованные по инициативе Министер​ства образования (руководители Ю.Н.Карандашев, О.С.Попова, Н.А.Цыркун). Их исследования легли в основу многих документов, регламентирующих деятель​ность психологов. Создан образователь​ный стандарт по практической психо​логии (руководитель С.И.Коптева).

Таким образом, психологическая служба в системе образования посте​пенно стала переходить из экспери​ментального в рабочий режим деятель​ности.

В соответствии с приказами Мини​стерства труда и Министерства образо​вания с 1996 г. в начальных, базовых и общеобразовательных школах введена должность психолога (с 1998 г. - пе​дагога-психолога) при наличии определенного количества классов-комплектов.

В профессионально-технических учеб​ных заведениях должность психолога введена из расчета свыше 400 учащихся - 1 ставка, в средних специальных учебных заведе​ниях - свыше 500 учащихся - 1 ставка. С 1998 г. должность педагога-психолога введена в отделах воспитательной рабо​ты с молодежью высших учебных заве​дений: на каждые 1500 студентов днев​ной формы обучения — 1 ставка, но не менее одной ставки на вуз. С 2000 г. должность педагога-психолога появилась во всех типах дошкольных учреждений из расчета: 1 ставка при наличии свыше 7 групп детей. В настоящее педагоги-психологи работают и в учреждениях внешкольного воспитания и образования, детских спортивных школах и оздоровительных лагерях, хотя вопрос обязательного введения этой дол​жности в штатное расписание только рассматривается Министерством образова​ния совместно с Министерством труда и социальной защиты.

Кроме того, психологическую по​мощь детям и родителям в системе образования оказывают 112 центров коррекционно-развивающего обучения и реабилитации (ЦКРОиР), 31 социально-педагогический центр (СПЦ), 94 детских социальных приюта, 3 социально-психологических реабилитационных центра для населения, пострадавшего от аварии на ЧАЭС.

Развитие сети названных учреждений позволяет успешно решать вопросы оказания специализированной помощи детям с особенностями психофизического развития по месту жительства и благодаря этому не допустить их разрыва с семьей, своевременно оказывать поддержку, в том числе и психологическую, детям из семей, в которых проявились признаки неблагополучия, и таким образом сдерживать рост социального сиротства. Работа специалистов в социально-педагогических учреждениях дала возможность не допустить развития в нашей стране детской беспризорности, создать институт приемной семьи.

В системе образования сложилось понимание значимости деятельности педагога-психолога, идет работа по совершенствованию научно-методического, технического и организационного обеспечения его деятельности. Одно из подтверждений - ежегодное увеличение численности педагогов-психологов в учреждениях образования, несмотря на постоянный поиск системой образования   возможностей   экономии средств и необходимость сокращения общей численности работников. В 2004 г. в учреждениях образования всех типов работали 4013 педагогов-психологов, что составило 71 % от потребности, отра​женной в типовых штатных расписа​ниях. Почти половина педагогов-психо​логов работает в общеобразовательных школах и школах-интернатах (по дан​ным на 1 октября 2003 г. — 1968 педагогов-психологов). Однако в малокомплектных и сельских школах педагог-психолог все еще редкость.

Признание значимости профессио​нальной позиции педагога-психолога в системе образования говорит о том, что поис​к педагогом-психологом своей ниши в педагогическом коллективе, опреде​ление своих функций и возможностей во взаимодействии с другими специа​листами (учителем, воспитателем, ма​стером, преподавателем, социальным педагогом, дефектологом) дает положи​тельные результаты. Взаимодополняе​мость позиций и тес​ное сотрудничество педагога-психолога и педагога иной специализации в подхо​де к развивающейся личности и коллективу явля​ются необходимым условием эффектив​ной работы психологической службы.

Профессия психолога становится в нашей стране все более популярной: в после​дние 10 лет конкурс при поступлении в вузы на данную специальность один из самых высоких. Психологов готовят на 26 фа​культетах в 22 государственных и не​государственных вузах и 12 институтах повышения квалификации и перепод​готовки кадров. Ведущим вузом в РБ по подготовке психологов различных специализаций по праву считается Бе​лорусский государственный педагоги​ческий университет имени Максима Танка, где на 6 факультетах обучают​ся более 2000 будущих психологов. В подготовке педагогов-психологов задей​ствован научно-педагогический потен​циал 30 кафедр психологии белорусских вузов. В сложившихся условиях со стороны министерства образования необходима рационализа​ция сети учреждений и структур, ат​тестация кадров, осуществляющих под​готовку психологов, уточнение стандар​тов подготовки специалистов.

В настоящее время в образовательных учреждениях высшее базовое психологическое образование имеют уже 37 % педагогов-психологов. Остальные специалисты имеют базовое педагогическое образование и дополнительное психологическое, полученное в основном в течение двухгодичной очно-заочной переподготовки в институтах повышения квалификации. Часть психологов закончила психологические факультеты в вузах Москвы и Санкт-Петербурга.

В соответствии с Указом Президента Республики Беларусь «О мерах по социальной поддержке работников учреждений образования, содержащихся счет средств бюджета» от 1 октября 1997 г. № 494 с 1998 г. педагоги-психологи имеют право на получение дополнительных выплат для при​обретения методической литературы, предметных журналов и других периодических изданий, что расширяет возможности их професси​онального роста.

 Для педагогов-психологов учрежде​ний образования издаются специаль​ные журналы: «Псіхалогія», «Белорусский психологический журнал», «Психологическая служба». Расшире​ние сферы деятельности психологичес​кой службы, усложнение и уточнение ее задач в реформируемой националь​ной системе образования предъявляют все большие требования к ее научно-методическому обеспечению. Наблюдается значительный разрыв между запросами практики и научно-методическими возможностями психологической службы профессио​нально ответить на эти запросы. От того, насколько качественно и быстро этот разрыв будет преодолен, зависит будущее психологической службы в системе образования.

Наиболее типичными проблемами в работе педагогов-психологов являются следующие (Ковалева Т.Н. Состояние и перспективы развития психологической службы в системе образования Беларуси // Псіхалогія.- 2004.- № 2.- С. 6).              

1. Увлеченность психодиагностикой в ущерб другим направлениям работ (психопрофилактическому, коррекционному, консультативному и просветительному). При этом часто используются громоздкие, неадаптированные психологические методики. Система образования стоит перед необходимостью созда​ния соответствующей струк​туры, в функции которой входило бы конструирование и рестандартиза​ция психологических методик.

2. Педагоги-психологи слабо владеют методикой психологического просвещения детей, подростков и ро​дителей, их выступления на страни​цах газет, журналов, на радио и те​левидении все еще редки. Пока недостаточно школьных факультативов по психологии для массового про​свещения учащихся.

3. Педагоги-психологи не уделяют должного внимания планированию ра​боты, пренебрегают анализом своей де​ятельности. Рабочая документация примитивна и часто избыточна. Отсут​ствует прогнозирование результатов организационно-педагогических реше​ний, принимаемых в образовательном учреждении.   

4. Пе​дагоги-психологи пока еще слабо используют так называемый «методический день» (8 часов в структуре 40-часовой рабочей недели), предусмотренный на профессиональное самосовершенство​вание. Эффективность методических мероприятий не анализируется, их ре​зультаты нигде не фиксируются и не становятся предметом профессиональной рефлексии.       
5. Педагоги-психологи недостаточно изучают потребности учебно-воспита​тельного учреждения, часто предлага​ют только ту психологическую по​мощь, в оказании которой имеют оп​ределенный опыт, не проявляя при этом инициативы для профессиональ​ного роста. Как показали республикан​ские конкурсы «Психолог года», в сис​теме образования работает немало вы​сококлассных педагогов-психологов. Но основная их часть имеет низкую квалификацию. Выс​шую квалификационную категорию получили только 2,8 % педагогов-пси​хологов, первую - 16,9 %. Большин​ство же психологов (51,8 %) не име​ют квалификационной категории.

С 2004 г. восстановлено Белорусское об​щество психологов. Его существование обусловлено необходимостью повы​шения профессионального мастер​ства практиков. Именно общество психо​логов может способствовать их профес​сиональному росту, а также контроли​ровать выполнение этических норм в деятельности психолога. 

Очень много предстоит сделать для совершенствования управления психоло​гической службой. В организа​ции психологической службы часто не выполняется одно из важнейших усло​вий: инспектор районного (городского) отдела образования, курирующий дея​тельность педагогов-психологов, должен иметь высшее психологическое образо​вание. Данное обстоятельство не позволяет разграничить уровни подчинения педагога-психолога: по профессиональной линии он должен подчиняться инспектору-психологу; по организации режима работы, выполне​нию функциональных обязанностей - руководителю образовательного учреждения. 

Органы управления образованием так​же в долгу перед педагогами-психоло​гами в создании должных условий для работы. Приказом Министерства образо​вания утверждено Положение о кабине​те психологической службы, определены требования к его техническому оснаще​нию. Однако сложности в организации рабочего места педагогов-психологов оста​ются. По данным министерства образования обеспеченность отдельными каби​нетами для индивидуальной и групповой работы не превышает 50 %. 43 % пси​хологов делят кабинет с другими спе​циалистами, 7 % вообще не имеют ра​бочего места. Только 18 % кабинетов соответствуют нормативным требованиям материально-технического обеспечения, наличия необходимой психологической литературы и методик.

Таким образом, министерству образо​вания, местным органам управления образованием, руководителям учреждений, кафедрам психологии да и самим педа​гогам-психологам предстоит еще многое сделать в научно-методическом и организационном плане для совершен​ствования деятельности психологической службы.

Практическая психология стала ре​альностью, получила широкое распро​странение, затрагивает интересы мно​гих, поэтому возникла необходимость в подготовке закона «О психоло​гической службе в Республике Бела​русь», над проектом которого рабо​тают специалисты в настоящее время.

Существует уверенность в том, что кадровый потенциал психологов в нашей стране позволит решить перечисленные проблемы. Рекомендации, принятые на последнем конгрессе психологов, могут оказать значительное влия​ние на теорию и практику психоло​гической службы в системе образова​ния Бе​ларуси.

3.  Общие положение об организации работы СППС учреждения образования в РБ. Содержание деятельности СППС учреждения образования. 
Тема 5  Основыне направления работы психолога  

1 Психологическое просвещение и профилактика

2 Психологическое консультирование

3 Психологическая диагностика и коррекция
Основными видами деятельности детского психолога являются: психологическое просвещение, психологическая профилактика, психологическое консультирование, психо​логическая диагностика, психологическая коррекция.
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ
В нашем обществе существует дефицит психологичес​ких знаний, отсутствует психологическая культура, предпо​лагающая интерес к другому человеку, уважение особеннос​тей его личности, умение и желание разобраться в своих собственных отношениях, переживаниях, поступках и пр.

Воспитатели, учителя, проработавшие с детьми не один год, подчас располагают чрезвычайно бедными и однооб​разными сведениями о психологических особенностях сво​их воспитанников, учеников. Это же можно сказать и о многих родителях, которые при всей своей любви к ребен​ку нередко не знают его и не могут его понять.

В педагогических коллективах, как и в семьях, часто случаются различные конфликты, в основе которых — психологическая глухота взрослых людей, неумение и нежелание прислушаться друг к другу, понять, простить, уступить, посочувствовать и пр.

Поэтому практическому психологу очень важно повы​сить уровень психологической культуры всех тех людей, которые работают с детьми.

Психологическое просвещение — это приобщение взрос​лых (воспитателей, учителей, родителей) и детей к психоло​гическим знаниям.
Основной смысл психологического просвещения заклю​чается в том, чтобы: 
1) знакомить воспитателей, учителей и родителей с основными закономерностями и условиями благоприятного психического развития ребенка; 
2) попу​ляризировать и разъяснять результаты новейших психоло​гических исследований; 
3) формировать потребность в пси​хологических знаниях, желание использовать их в работе с ребенком или в интересах развития собственной личности; 
4) знакомить учащихся с основами самопознания, само​воспитания; 
5) достичь понимания необходимости прак​тической психологии и работы психолога в детском учебно-воспитательном учреждении.

Формы психологического просвещения могут быть са​мыми разными: лекции, беседы, семинары, выставки, под​борка литературы и пр. При этом совсем необязательно всю эту работу проводить самому психологу — можно пригла​шать других специалистов.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОФИЛАКТИКА
Психопрофилактическая работа — малоразработанный вид деятельности практического психолога, хотя важность ее признается всеми учеными и практиками, имеющими отношение к психологической службе образования.
Задачи психологической профилактики
Наиболее содержательно проблема психопрофилакти​ки представлена в американской литературе. В психопрофилактике выделяют три уровня:

I уровень — так называемая первичная профилактика. Психолог работает с детьми, имеющими незначительные эмоциональные, поведенческие и учебные расстройства и осуществляет заботу о психическом здоровье и психичес​ких ресурсах практически всех детей. На этом уровне в
центре внимания психолога находятся все учащиеся шко​лы, как «нормальные», так и с проблемами (т. е. 10 из 10 учащихся).

Многие авторы отмечают, что именно школы являются оптимальными системами для профилактики психическо​го здоровья, и рассматривают школьных психологов в ка​честве основных специалистов, проводящих в жизнь такую первичную профилактику.

II уровень — вторичная профилактика. Она направлена на так называемую «группу риска», т. е. на тех детей, у которых проблемы уже начались. Вторичная профилакти​ка подразумевает раннее выявление у детей трудностей в учении и поведении. Основная ее задача — преодолеть эти
трудности до того, как дети станут социально или эмоцио​нально неуправляемыми. Здесь психолог работает уже не со всеми детьми, а примерно с 3 из 10. Вторичная профи​лактика включает консультацию с родителями и учителя​ми, обучение их стратегии для преодоления различного рода
трудностей и т. д.

III уровень — третичная профилактика. Внимание пси​холога концентрируется на детях с ярко выраженными учеб​ными или поведенческими проблемами, его основная за​ дача — коррекция или преодоление серьезных психологи​ческих трудностей и проблем. Психолог работает с отдельными учащимися (примерно с 1 из 10), направлен​ными к нему для специального изучения.

Психопрофилактика — это специальный вид деятельнос​ти детского психолога, направленный на сохранение, укреп​ление и развитие психологического здоровья детей на всех этапах дошкольного и школьного детства.
Психологическая профилактика предполагает:

1) ответственность за соблюдение в детском образова​тельном учреждении (детский сад, интернат, детский дом, школа, лицей, колледж, профессиональное училище и пр.) психологических условий, необходимых для полноценного психического развития и формирования личности ребенка на каждом возрастном этапе;
2) своевременное выявление таких особенностей ребен​ка, которые могут привести к определенным сложностям, отклонениям в его интеллектуальном и эмоциональном развитии, в его поведении и отношениях;
3) предупреждение возможных осложнений в связи с переходом детей на следующую возрастную ступень.
Итак, мы говорим о психологической профилактике в тех случаях, когда психолог на основе своих знаний и опы​та проводит работу по предупреждению возможного небла​гополучия в психическом и личностном развитии детей, по созданию психологических условий, максимально бла​гоприятных для этого развития.

Содержание психопрофилактической работы
1. Психолог разрабатывает и осуществляет развивающие программы для детей разных возрастов с учетом задач каж​дого возрастного этапа. Программы осуществляются в учеб​ной и воспитательной работе с детьми всех возрастных групп в основном воспитателями, учителями и родителям.
2. Психолог выявляет такие психологические особенности ребенка, которые могут в дальнейшем обусловить возникно​вение определенных сложностей или отклонений в его ин​теллектуальном или личностном развитии.
3. Предупреждения психической депривации у де​тей.
4. Психологи следят за соблюдением в детском саду, шко​ле и других психологических условий обучения и воспита​ния, необходимых для нормального психического развития и формирования личности детей на каждом возрастном этапе.
5. Психолог предупреждает возможные осложнения в пси​хическом развитии и становлении личности детей в связи с их переходом на следующую возрастную ступень.

6. Психолог ведет работу по подготовке детей, подростков и старших школьников к постепенному осознанию тех сфер жизни, деятельностей, профессий, которые им интересны и в которых они хотели бы реализовать свои способности и знания.
7. Психолог заботится о создании психологического кли​мата в детском образовательном учреждении. Комфортный психологический климат — результат взаимодействия мно​гих компонентов, его составляющих, но центральным мо​ментом здесь является общение детей со взрослыми и сверс​тниками, а также взрослых между собой.
ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ
Консультативная деятельность — существенное направ​ление работы практического психолога.

Консультации проводятся для воспитателей, учителей, администрации образовательного учреждения, учащихся, родителей: они могут быть индивидуальными или груп​повыми. Обобщение опыта психологов образования пока​зало, что воспитатели и учителя чаще всего обращаются к психологу по следующим поводам: 

- причины трудностей в усвоении детьми программы обучения, материала по от​дельным учебным предметам, 

- нежелание и неумение де​тей учиться, 

- эмоциональные, личностные нарушения, 

- конфликтные отношения с другими детьми и взрослыми, 

- неэффективность собственных педагогических воздейст​вий, 

- общение детей разного возраста со сверстниками и формирование детского коллектива, 

- пути расширения соб​ственных профессиональных умений,

-  возможности выяв​ления и развития интересов, способностей и склонностей учащихся, методы профориентационной работы со школь​никами.

Основные проблемы, по которым обращаются к психо​логу родители:

-  как готовить детей к школе, 

- отсутствие ин​тересов у детей, 

- нежелание учиться, 

- плохая память, 

- повы​шенная рассеянность, неорганизованность, несамостоятель​ность, лень, 

- агрессивность, повышенная возбудимость или, наоборот, робость, боязливость; 

- профориентация, 

- отношение ребенка к взрослым в семье, к младшим (старшим) се​страм или братьям.

К школьному психологу обращаются и сами учащиеся, главным образом по вопросам своих взаимоотношений со взрослыми и сверстниками, самовоспитания, профессио​нального и личностного самоопределения, культуры умст​венного труда и поведения и т. п.

Вот, например, проблемы, с которыми к психологу час​то обращаются подростки и старшие школьники:

1. Субъективные переживания по поводу неблагополу​чия отношений с другими — застенчивость, страх, препят​ствующие общению, желание пользоваться большим успе​хом у сверстников, переживание чувства обиды на кого-то, давление и угрозы со стороны компании сверстников, осо​бо выделяются проблема общения девочек со сверстниками (волна насилия среди девочек, возросшая за последние два-три года: настоящие, с кровопролитием драки утратили ста​тус «чрезвычайного происшествия», став обыденным явле​нием).
2. Взаимоотношения в семье — непонимание со сторо​ны родителей, слежка и жесткие запреты, борьба подрост​ков за самостоятельность, уходы из дома; семейные кон​фликты, где подростки — не безучастные свидетели; бес​покойство о членах семьи.
3. Проблема «мальчик — девочка» вне сферы секса — ссора с любимым человеком, страх потерять любовь, сопер​ничество и ревность, желание привлечь внимание того, кто нравится, отсутствие взаимности, поиск знакомств и т. д,
4. Секс и беременность — давление со стороны партне​ра с требованием интимной близости, ранняя беременность, переживание страха перед венерическими заболеваниям и, СПИДом, сексуальные комплексы.
5. Нереализованная потребность в романтической люб​ви, в ее духовных началах.
6. Школа — успеваемость, несправедливость со сторо​ны учителей, отказ ходить в школу.
7. Проблемы жизненного предназначения, выбора профессии, ориентация в материально-экономических вопросах.
8. Проблемы, связанные с приемом медикаментов и химических веществ — поиск медицинской информа​ции; опасения в связи с употреблением наркотиков, ал​коголя и пр.
9. Досуг и молодежная рок-культура.
10. Личные проблемы и переживания — чувство вины, тоски, пустоты и одиночества, отчаяния, страдания по по​воду своего физического облика, переживание утраты смыс​ла жизни. 
Психологический смысл консультации состоит в том, чтобы помочь человеку самому решить возникшую проблему.

Осуществляя консультативную работу в школе, психо​лог решает следующие конкретные задачи:

1. Консультирует администрацию школы, учителей, родителей, мастеров по проблемам обучения и воспитания детей. Консультации могут быть как индивидуальными, так и коллективными.

2. Проводит индивидуальные консультирования учащих​ся по вопросам обучения, развития, проблемам жизненно​го самоопределения, взаимоотношений со взрослыми и сверстниками, самовоспитания и т. п.
3. Консультирует группы учащихся и школьные классы по проблемам самовоспитания, профессиональной ориен​тации, культуры умственного труда и т. п.
4.
Способствует повышению психологической культу​ры педагогов и родителей путем проведения индивидуальных и групповых консультаций, участием в педсоветах, методобъединениях, общешкольных и классных родительских собраниях.

5.
По запросам народных судов, органов опеки и попечительства, комиссий и инспекций по делам несовершеннолетних, а также других организаций проводит пси​хологическую экспертизу психического состояния ребен​ка, условий семейного воспитания с целью вынесения со​ответствующими инстанциями более обоснованных реше​ний, связанных с определением дальнейшей судьбы учащихся (лишение родительских прав, направление школь​ника в специальные учебные заведения и пр.).

Специфика психологического консультирования в дет​ских садах, школах, детских домах и др. заключается в том, что оно сосредоточивается на решении профессиональных проблем. В процессе консультации рассматривается только то, что имеет отношение к решению главной задачи психо​логической службы образования, — максимально содейст​вовать психическому и личностному развитию каждого школьника. Администрация образовательного учреждения, воспитатели, учителя, родители, другие люди получают консультацию постольку, поскольку имеют отношение к ребенку. Их проблемы рассматриваются только в связи с проблемами детей, а не сами по себе.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ДИАГНОСТИКА
В компетенцию и обязанности детского психолога вхо​дит выявление особенностей психического развития ребен​ка, сформированности определенных психологических но​вообразований, соответствия уровня развития умений, зна​ний, навыков, личностных и межличностных особенностей возрастным ориентирам, требованиям общества и др. Поэ​тому именно психодиагностика как деятельность по выяв​лению психологических причин проблем, трудностей в обу​чении и воспитании отдельных детей, по определению особенностей развития их интересов, способностей, сфор​мированности личностных образований находится в цент​ре внимания психологической службы образования и име​ет свою специфику. Задача психодиагностики — дать ин​формацию об индивидуально-психических особенностях детей, которая была бы полезна им самим и тем, кто с ними работает, — учителям, воспитателям, родителям.
Необходимость различать психодиагностику на​учно-исследовательскую и научно-практическую. Научно-практическая психодиагностика ориентируется на различ​ные задачи общественной практики, в нашем случае — на задачу психического развития и укрепления психологичес​кого здоровья детей дошкольного и школьного возраста.

Задача психологов-практиков с помощью психодиагностики ответить на конкретный вопрос, выявить причину определенного психологического явления. При этом диа​гностика причин — не самоцель для практического психо​лога, она всегда подчинена главной задаче — разработке ре​комендаций по развитию тех или иных способностей ребен​ка, преодолению трудностей и нарушений в развитии и т. п.
Основными задачами психодиагностики в системе психологической службы образования считают, 

1. контроль динамики психического развития детей, обучающихся и воспитывающихся в детских учреждениях, и коррекцию развития с целью создания оптимальных возможностей и условий развития для слабых и сильных учащихся, подтя​гивания их на более высокий уровень, а также установле​ния правильного направления развития детей, обнаружи​вающих особые способности;

2. сравнительный анализ развивающего эффекта различных систем воспита​ния и обучения с целью выработки рекомендаций для по​вышения их развивающей функции.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОРРЕКЦИЯ
Тема 6  Учёт работы психолога учреждения образования

1 Распределение рабочего времени педагога- психолога

2 Рабочее место специалистов СППС учреждения образования
3 Документация педагога-психолога
1 Распределение рабочего времени педагога- психолога. 3 Документация педагога-психолога (см положение о СППС)
Документация психолога должна основываться на имеющихся нормативных документах Министерства образования Республики Беларусь. Выписки из них имеются в приложении. Очевидно, что документация должна быть негромоздкой и унифицированной с тем, чтобы не отнимать много времени на ее ведение и поддаваться контролю в случае профессиональной экспертизы качества труда. Надо, чтобы в ней получили отражение основные направления и виды деятельности психолога, и она была сориентирована на задаваемую учреждением образования периодичность его работы и сроков предоставления отчетности.

Вся документация делится на первичную (рабочую) и вторичную (отчетную). Первичная – служит задаче непосредственной регистрации деятельности психолога и напоминает собой классный журнал учителя. (С нашей точки зрения, не стоит вести отдельные журналы диагностической, консультативной, групповой и индивидуальной работы.) Отчетная – представляет собой внешний, как бы оправдательный документ о работе за определенный период времени. Оба вида отражают, с одной стороны, актуальное и перспективное направления деятельности психолога, а с другой – наглядно демонстрируют содержание основных видов профессиональной работы.

Первичная документация психолога (рабочий журнал) по своему физическому объему рассчитывается на весь учебный год и включает в себя следующие разделы:

1) планирование работы на учебный год, четверть и неделю;

2) регистрация обращений-запросов к психологу;

3) содержание деятельности.

В первом разделе журнала отражается перспективное направление деятельности психолога.

При планировании работы за основную временную единицу лучше принимать неделю (М.Р.Битянова, 1997, с. 235). Понедельное структурирование времени производится с учетом специализации дней недели соответственно основным видам деятельности психолога; остающиеся часы планируются, исходя из текущих запросов. То есть в недельном плане в определенной мере находит свое выражение и актуальное направление работы, выполняемой в соответствии с запросами администрации, учителей и учащихся. При этом психолог учитывает следующие примерные нормы расхода рабочего времени при 40-часовой рабочей неделе: 

1. Психологическое просвещение – 4-6 часов.

2. Психодиагностическое обследование и обработка материа​лов – 6 - 8 часов.

3. Психокоррекционные и тренинговые занятия и подготовка к ним - 4 - 6 часов.

4. Психологическое консультирование и профконсультирование – 4 - 6 часов.

5. Консультации в научных, психологических центрах, работа с научно-методической литературой, участие в семинарах и ме​тодических объединениях и другие формы профессионального совершенствования - 8 часов.

6. Другие виды работ, предусмотренные тарифно-квалифика​ционной характеристикой, - 4 - 6 часов (А.Н.Сизанов, 2001, с.26).

Годовой план работы с почетвертным временным разбиением согласуется с общим планом работы образовательного учреждения. В плане психолога получают выражение, например, концепция учебно-воспитательной деятельности школы, специфика преподавания, традиции, общешкольные педагогические мероприятия, формирование профильных классов, определение готовности шестилеток к обучению и др. И наоборот, в школьном плане должны содержаться наиболее важные направления работы психолога: прежде всего проведение диагностических минимумов, психопросвещение родителей и психологическая учеба учителей, неделя психологии в школе и пр.

Вот как могут выглядеть недельные планы работы психолога в начале учебного года (см таблицы):
Настойчивость психолога и последовательность администрации образовательного учреждения в планировании и реализации плана чрезвычайно важна. Рассогласование основных задач и средств их достижения в деятельности обеих сторон значительно снижает эффективность работы психолога и наносит ущерб его профессиональному статусу в педагогическом коллективе. Наоборот, сотрудничество в этом деле не только упорядочивает психологическую работу в школе, повышает эффективность работы специалиста, но и способствует созданию определенных традиций, конкретных норм профессиональных взаимоотношений между ним и различными участниками учебно-воспитательного процесса. Да и профессиональное самочувствие психолога будет позитивным.

Основным элементом первичной документации является регистрация актуальных запросов к психологу со стороны учащихся, их родителей, учителей, администрации, школьного класса или его части, а также фиксация отдельных видов профессиональной работы при реализации перспективного планирования. Каждому субъекту деятельности психолога отводится отдельная строка в соответствии с одной из приведенных в приложении форм учета. Нам кажется разумным регистрировать различные виды работ не в разных журналах (диагностики, обследования, консультаций и пр.), а иметь один вид журнала с различными графами (по каждому виду деятельности). При этом в соответствии с этическими нормами необходимо соблюдать анонимность клиентов. В условиях отсутствия шкафов-сейфов, которые невозможно приобрести по финансовым причинам, в этих целях можно предусмотреть своеобразную кодировку. Например, закодировать клиента в регистрационном журнале можно с помощью следующих обозначений:

М – мальчик, 

Д – девочка,

Р – родитель, 

О –опекун,

У – учитель,

С – социальный педагог,

А – представитель администрации,

И – инспектор по делам несовершеннолетних, милиционер,

В – врач, медсестра и т.п.

Проблемы, с которыми обращаются в консультацию клиенты, могут получить следующую кодировку:

Н – неуспеваемость,

И – индивидуально-личностные особенности,

О – межличностные отношения, общение,

Э – эмоциональные проблемы, 

А – акцентуации характера,

П – пограничный случай и т.п.

Каждый код может быть детализирован с помощью других букв или цифр. Например, код Н (неуспеваемость) может быть уточнен: НМ – неуспеваемость по математике, НМ пз – неуспеваемость по математике вызвана педагогической запущенностью, НМ со – неуспеваемость по математике связана с заниженной самооценкой и т.п.

Подобная кодировка субъекта и причин обращения за психологической помощью кроме обеспечения конфиденциальности позволяет значительно уменьшить затраты сил и времени психолога на составление статистических отчетов за четверть и учебный год.

Третий раздел журнала – регистрационно-содержательный – включает в себя, например, краткое описание и результаты диагностических процедур, проводимых с ребенком, программы индивидуальной и групповой коррекционно-развивающей работы, протоколы обследования. Ведется он в произвольной форме с учетом требований методики деятельности практического психолога и охватывает все направления и формы его деятельности. В нем отмечаются выявленные в процессе как первичного, так и последующих обследований проблемные зоны и трудности учащегося. В соответствии с этим оформляются заключения, в которых кратко описываются начальные рекомендации, направления необходимой формирующей и коррекционно-развивающей работы, адресованные разным лицам, заинтересованным в психологическом благополучии ребенка. Фиксируются также эффективность выполнения рекомендаций, продолжительность индивидуальной и групповой работы с учащимися и ее результат.

Основным элементом вторичной документации психолога является отчетность. Отчетным периодом по всем видам работы следует считать учебную четверть (в школе) либо месяц (в центре коррекционно-развивающего обучения и реабилитации). Может быть создана стандартизированная форма отчетности, полностью соответствующая форме отчетности за учебный год и заполняющаяся в конце каждого промежуточного отчетного периода. Это позволит психологу не только составлять отчет за четверть или за месяц, но и с минимальными издержками составлять отчет за год. Как уже было сказано, кодировки, применяемые психологом в учетной документации, дадут возможность уменьшить затраты сил и времени на представление статистических сведений руководству.  

Таким образом, имеет смысл вести два вида отчетной документации – текущую (за принятый в качестве отчетного минимальный период) и итоговую (за учебный год). Текущий анализ выполненных работ может отражаться непосредственно в регистрационном разделе журнала в конце каждого отчетного периода (учебной четверти или месяца). Поскольку структура промежуточного отчета полностью совпадает со структурой итогового отчета, поэтому подготовка последнего не составляет особого труда.

 Для анализа объема работ, выполненных за текущий период, необходимо подсчитать количество единиц работ каждого вида. Для этого нужно суммировать данные каждого столбца по формам учета деятельности, содержащимся в регистрационном разделе и занести полученную сумму в графу отчета, посвященную общему показателю выполнения работ данного вида. Далее в соответствии с кодами клиентов необходимо подсчитать количество единиц данного вида работ для каждой категории учащихся отдельно. Для этого в четвертом разделе журнала должны быть предусмотрены таблицы статистических итогов.

По статистическим итогам принято писать аналитический отчет за год [Семаго М., 2002.]. Необязательно использовать жестко структурированные схемы отчета. Однако в нем должен найти свое место анализ основных направлений и видов деятельности психолога. Вместе с тем форма и содержание аналитического отчета могут быть определены администрацией образовательного учреждения или органов управления образования.

 По документации руководство судит о работе психолога в целом. И, если она не ведется, нет перспективного планирования и не регистрируются все виды работы, администрация посчитает, что психолог работает мало, неэффективно и, вообще, «непонятно, что он там делает в своем кабинете».

Таким образом, наряду с содержательной деятельностью, нацеленной на организацию профессиональной психологической помощи в образовательном учреждении, специалист обязан формализовать документально проделанную работу. Формы учета и отчетности должны охватывать все виды работ педагога-психолога (психодиагностика, психоконсультирование и пр.) и строиться в соответствии с основными – перспективным и актуальным – направлениями его деятельности.

 2 Рабочее место специалистов СППС учреждения образования
Тема: Работа психолога с детьми дошкольного возраста.

1. Развивающая работа с детьми преддошкольного возраста 2-3 года.
Создание для ребёнка насыщенной в объективном и субъективном плане среды и своевременное введение нового для него опыта. Необходимо обеспечить ребёнку широкие возможности пользоваться каждым из пяти чувств: знакомясь с миром он должен видеть, слышать, трогать руками, пробовать на вкус и запах.

Родителю, имеющему возможность общаться с ребёнком лицом к лицу, принадлежит исключительная роль в развитии ребёнка.

Принципы развивающей работы:

1) Создание среды, способствующей развивающей деятельности ребёнка и стимулирующей её.

2) Стимуляция собственной деятельности ребёнка и напряжения его сил.

3) Предоставление ребёнку определённой свободы в выборе деятельности, в чередовании дел, в продолжительности занятий одним каким-либо делом, в выборе способов работы.
4) Обязательное участие взрослого в деятельности ребёнка.

2. Развивающая работа с детьми младшего и среднего дошкольного возраста (3-5 лет). Развитие высших психических функций. Игра – ведущий вид деятельности. Развитие навыков общения со сверстниками.

3.  Развивающая работа с детьми старшего дошкольного возраста. Развитие высших психических функций. Подготовка к школьному обучению.

4. Диагностика психологической готовности к школьному обучению

5. Работа психолога с дошкольниками «группы риска»: 

- дети с нарушениями поведения – агрессивность, вспыльчивость, пассивность, гиперактивность;

- дети с отставанием в психическом развитии – задержка психического развития, умственная отсталость. 

Тема: Работа психолога с детьми младшего школьного возраста.

1. Оценка готовности к школьному обучению.

2. Адаптация ребёнка к школьному обучению.

3.  Работа по развитию познавательных процессов: развитие внимания, памяти, мышления, моторики.
4. Помощь младшему школьнику в овладении своим поведением: развитие волевых качеств, произвольности поведения, ответственности.
5. Развитие навыков общения со взрослыми (учителями) и сверстниками.

6. Работа с младшими школьниками «группы риска»: дети с синдромом дефицита внимания (гиперактивные), леворукий ребёнок в школе, дети с эмоциональными нарушениями – агрессивные, эмоционально расторможенные, застенчивые и ранимые.
Тема: Работа психолога с детьми подросткового возраста. 

1. Работа с детьми 10 лет:

- начало обучения в 5-ом классе, проблемы адаптации;

- формирования умения учиться, развитие самостоятельности;

- помощь в преодолении трудностей в учении.

2. Работа с детьми младшего подросткового возраста 11-12 лет:

- развитие и укрепление чувства взрослости;
- формирование интереса к себе, развитие самооценки, чувства собственного достоинства;

- развитие учебной мотивации.

3. Работа с детьми среднего подросткового возраста 13 лет:

- развитие общения со сверстниками;

- развитие воли;

- овладение способами регуляции эмоциональных состояний;

4. Работа с подростками по проблемам, связанным с пубертатным периодом развития (созревание организма, самооценка, внешность и физическое Я, сексуальное развитие). Предпубертатный период охватывает от 7 до 11-13 лет, пубертатный период у девочек от 11 до 16 лет, у мальчиков от 13 до 17-18 лет.

5. Работа с подростками «группы риска»: дебют психических заболеваний, акцентуации и психопатии характера, аддиктивное поведение – алкоголь, наркотики и др., девиантное повдение, подростки из трудных семей, проблемы, связанные с сексуальным развитием.

